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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

» Conocer las preferencias y gustos de los encuestados.

» |dentificacion de las oportunidades de negocios.

» |dentificar las caracteristicas del mercado objetivo.

» Diseno o adaptacion del producto y/o servicios para la comercializacion.
» Andlisis comparativo ano 2013 — 2015

» Tendencias.
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FICHA TECNICA

Nombre del estudio:
Elaborada por:
Instfrumento:

Grupo Objetivo:
Alcance:
Metodologia:
Muestreo:

Técnica:

Tamano de la Muestra:

Fecha Realizacion:
Error Global:

Encuesta de Gustos y Preferencias.
Supervisora de Mercadeo

Cuestionario estructurado de 22 items.
Poblacion afiliadas y no afiliada.
Departamento del Magdalena

Encuesta personalizada al 100%

Aleatorio Simple

Encuesta Fisica

Cuatrocientos veinte ocho encuestas efectiva
Enero — Abril — 2015
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DESCRIPCION TECNICA

METODOLOGIA Y ALCANCE

Para la realizacion de este estudio se determiné que la metodologia a utilizar seria por medio
personalizado para aumentar la confianza en el desarrollo de la encuesta.

ERROR GLOBALY CONFIABILIDAD

Se define el error como la diferencia entre los resultados arrojados por la muestra probabilistica
g ]e(ljgorome’rro de la poblacion. Para este estudio el error global asociado a la muestra fue del

El estudio presenta un 26% de confiabilidad, que representa el grado hasta el cual el proceso
de medicion esta libre de errores aleatorios.

RESULTADOS
Para este estudio se realizd la recepcion de las encuestas fisica.

AN

Una vez validadas las encuestas, se procedid a codificar las respuestas abiertas para asi dar ?
inicio al proceso de digitacion de la informacion 5

(]

ANALISIS 3
Para terminar, toda la informacion fue procesada el ejecutivo de mercadeo , lo que permite g

el andlisis de los resultados por parte de la Supervisora de Mercadeo. @

o]

TAMANO MUESTRA %
Se entrevistaron en total (428) usuarios afiliados y no afiliados @ S
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RESUMEN EJECUTIVO
SOCIO DEMOGRAFICO
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ESTADO
AFILIACION
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Casado
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GRADO DE
INSTRUCCION

TRAZABILIDAD

120
99
83 87
52
18 19 I 13
7
"= HB — v

Maestria Primaria Secundaria Tecnica Universitaria Doctorado

m2014 m2015

140

120

100

80

60

40

20

2015

120
99
87
19
7 .
I
Maestria Primariac  Secundaria  Tecnica  Universitaria (en blanco)

VIGILADO SuperSubsidio @)

CoJamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowneos pavte de tu familia>



Ingreso Familiar 2015
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SUELE CONSUMIR

ACOMPANADO DE:

TRAZABILIDAD
225
111

57

5 19 17 20

2

— ~ m ||

Amigos o Amigos o Oftro Pareja
Familiares con  familiares sin

NiNos NiNos

m2014 m2015

NUESTROS SERVICIOS

67

Solo

250

200

50

00

225

19

Amigos o Familiares Amigos o familiares
con ninos

sin ninos

2015

17

Oftro

Pareja Solo

VIGILADO SuperSubsidio @)

CoJamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowneos pavte de tu familia>



UTILIZACION DE
NUESTROS SERVICIOS
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RESUMEN EJECUTIVO
PREFERENCIA
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CENTRO RECREACIONAL TEYUNA

2015 TRAZABILIDAD
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DEPORTES

2015 TRAZABILIDAD
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TURISMO SOCIAL
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CENTRO DE CAPACITACION
EDUCACION INFORMAL
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CENTRO DE CAPACITACION
EDUCACION INFORMAL

Tecnologia de la Informacion TRAZABILIDAD
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Escuela de Negocios
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CENTRO DE FORMACION MUSICAL
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BIBLIOTECA

2015 TRAZABILIDAD
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RECREACION
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RECREACION
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SUGERENCIAS

Beneficios escolares para ninos mayores de 14
aNos Yy la entrega de los kits escolares inicie en
febrero.

Capacitacion de docentes

Conduccidén de Vehiculos

Cursos dirigido a madres cabeza de hogar.
Celebracion dia del docente

Turismo: Plan separe

Vida nocturna en el CR. Teyuna

Salidas Ecoldgicas

WIFI en las instalaciones de Cajamag para los

afiliados

Atencion virtual al afiliado
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