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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

» Conocer las preferencias, gustos y necesidades de los encuestados.
» |dentificar las caracteristicas del mercado objetivo.
= Diseno o adaptacion del producto y/o servicios para la comercializacion.

»  Andlisis comparativo ano 2013 - 2017

» Tendencias.
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FICHA TECNICA

= Nombre del estudio: *  Encuesta de Gustos y Preferencias.

» Flaborada por: « Supervisora de Mercadeo

= |nstrumento: « Cuestionario estructurado de 22 items.
= Grupo Objetivo: « Poblacion afiliadas y no afiliada.

» Alcance: « Departamento del Magdalena

» Metodologia: « Encuesta personalizada al 100%

» Muestreo: « Aleatorio Simple

» Tecnica: « Encuesta Fisica

» Tamano de la Muestra: «  Quinientas encuestas efectiva

» Fecha Realizacion: * Enero - junio 2017

» Frror Global: e 96% @
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DESCRIPCION TECNICA

METODOLOGIA Y ALCANCE

Para la realizacion de este estudio se determind que la metodologia a utilizar seria por medio
personalizado para aumentar la confianza en el desarrollo de la encuesta.

ERROR GLOBALY CONFIABILIDAD

Se define el error como la diferencia entre los resultados arrojados por la muestra probabilistica
y el parédmetro de la poblacion. Para este estudio el error global asociado a la muestra fue del
010%.

El estudio presenta un 26% de confiabilidad, que representa el grado hasta el cual el proceso
de medicion esta libre de errores aleatorios.

RESULTADOS
Para este estudio se realizd la recepcion de las encuestas fisica.

Una vez validadas las encuestas, se procedid a codificar las respuestas abiertas para asi dar
inicio al proceso de digitacion de la informacion

ANALISIS

Para terminar, toda la informacion fue procesada el ejecutivo de mercadeo , lo que permite
el andlisis de los resultados por parte de la Supervisora de Mercadeo.

TAMANO MUESTRA %
. o - .

Se entrevistaron en total (500) usuarios afiliados y no afiliados Ccaumcc
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ESUMEN EJECUTIVO
SOCIO DEMOGRAFICO |
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EDAD

mi15a324
m25a34
m35a44
45354

Em55a364

Etiquetas defila Cuenta de Edad
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TADO AFILIACION

TRAZABILIDAD
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GENERO

B Femenino

= Masculino

Etiquetas de fila Cuenta de Genero
TRAZABILIDAD .
Femenino 272
m Femenino ® Masculino mNS /NR Masculino 226
Total general 498
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ESTADO CIVIL

H Casado
u Soltero

= Union Libre

TRAZABILIDAD Cuenta de Estado

Etiquetas de fila Civil

Casado 153
W Casado M Soltero ™ Union Libre SONErS 104

Union Libre 232

Total general 489
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GRADO DE
INSTRUCCION

TRAZABILIDAD
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DOCTORADO MAESTRIA PRIMARIA SECUNDARIA TECNICA UNIVERSITARIA

Etiquetas de fila
Doctorado
Maestria
Primaria
Secundaria
Tecnica
Universitaria
Total general

0%

24% B Doctorado
B Maesftria

m Primaria
\/II 1 Secundaria
H Tecnica

m Universitaria

Cuenta de Grado de
instruccion

16
11
121
221
127
497
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RESUMEN EJECUTIVO
CONSUMO



B Amigos y Familiares

W Asesor Cajamag

1%

FUENTE DE
INFORMACION

M Pagina Web Cajamag

M Perifoneo por Barrios

Prensa

[ Punto de Atencion

M Radio

Redes Sociales

H Revista Cajamag

TRAZABILIDAD M Television
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B Amigos o Familiares con
nifios
B Amigos o familiares sin nifios

w Otro

Pareja

SUELE CONSUMIR
NUESTROS SERVICIOS
ACOMPANADO DE: //

Cuenta de Utiliza
nuestros servicios

TRAZABILIDAD Etiquetas de fila acompaiiado de?
Amigos o Familiares con nifios 267
H2014 m2015 m2016 2017 . . -
Amigos o familiares sin ninos 23
- B Otro 15
SR Pareja 73
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UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS
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ESUMEN EJECUTIVO
PREFERENCIA

LADO SuperSubsidio @)
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CENTRO RECREACIONAL TEYUNA 2017

:Por qué no le interesa los servicios del Centro Recreacional
Teyuna?

Falta de informacion

No los ha utilizado

Por falta de tiempo

Precios elevados para afiliados.

LADO SuperSubsidio @)
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CENTRO RECREACIONAL TEYUNA 2017

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro
del portafolio de CR.?

Campeonato de futbol infantil Mas piscinas

Colocar musica en las zonas abiertas © Piscina para ninos menos de 2 anos

olocar otra piscina *  Mejorar el servicio de restaurante

Jornadas de spa - Transporte de las zonas rurales hacia el centro
Juegos diddcticos para nifios - Recreacion con personajes del momento %
Mas actividades recreativas * Rumbaterapia g
«  Mejorar el parque de los ninos é
* Vacaciones recreativas ;;‘

- Zonas de masajes %
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DEPORTES 2017

TRAZABILIDAD

N 2013 m2014 w2015 m20lc m2017
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DEPORTES 2017

;Por qué no le interesa los servicios de Deportes?

® Distancia
® Faltade informacion
® Faltade tiempo

® Nolos utilizo

VIGILADO SuperSubsidio @)
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DEPORTES 2017

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro
del portafolio de Deportes?

Basquetball
Beisbol
Voleibol
Zumba

Tenis de mesa
Softbol
Patinaje

Gimnasio

Natacion % o
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ESCUELA FORMACION DEPORTIVA 2017

TRAZABILIDAD
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mFutbol mKarate Do m Natacion Otro W Patinaje
==
5 S
m
[+
| I I I
w
FUT L

KARATEDO NATACION NINGUNO PATINAJE

Horario de preferencia

I 152

~ I 47

I 118
I 87

0

I 108

H 23

IS 46
11

I G2

I 75

(==
=
i

I S0
I 71

N 27
4
I 43

I 103
~ I 30

I 168
~ I 63
I 83
112
I 114

===

=

w
[
=
-

2015

=
[ury
(=2}

B Mafiana
Wl Tarde

CoJamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowmeos parvte de tu familia>




ESCUELA FORMACION DEPORTIVA 2017

;Por qué no le interesa los servicios de la Escuela de
Formacion Deportiva?

® Costos
® Faltade informacion
®* Faltade tiempo

® Nolos utilizo

VIGILADO SuperSubsidio @)
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ESCUELA FORMACION DEPORTIVA 2017

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro
del portafolio de la Escuela de Formacion Deportiva?

« Ajedrez
aloncesto
« Gimnasia

* Rumba

- Taekwondo
* Tenis

« Voleibol

- Zumba %
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INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 2017

TRAZABILIDAD
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ALTURA HERRAMIENTAS PRODUCTOSY TURISTICOS TRABAJO EN ALTURA HERRAMIENTAS INGLE TEC. LAB TEC. LAB. LOGISTICATEC. LAB. MERCADEO TEC. LAB. SALUD TEC. LAB. ADMO NINGUNO
INFORMATICAS SERVICIOS INFORMATICAS CONVERSACIONAL CONTABILIDAD PORTUARIA Y VENTAS DE OCUPACIONAL PRODUCTOS
NIVELB1 PRODUCTOS Y TURISTICOS

SERVICIOS

Horario de preferencia

® Mafiana
® Noche
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INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 2017

;Por qué no le interesa los servicios del Instituto de Formacion
Profesional?

Cursos muy caros

PAlta de tiempo e iniciativa
Falta de informacion

No tengo interes

VIGILADO SuperSubsidio &)
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INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 2017

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro del
portafolio del Instituto de Formacion Profesional?

Administracion Preparacion Pruebas saber
Alemadn

Asistencia Administrativa

encion Integral a la primera Infancia

Auxiliar de Enfermeria

Chef - Culinaria

Cursos Especializadas de Electricidad

Francés

Negocios Internacionales %
Programas Tecnologos CGJUH’GG

T é c ni coen Si si_ emas Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
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TURISMO SOCIAL 2017

TRAZABILIDAD
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ALQUJLERDE CAMPAMENTOSY EXCURCIONES EXURSIONES NINGUNO RESERVACIONES
PROGRAMA DE VIAJES NACIONALES INTERNACINALES AEREAS, DE HOTELES,
ESPE@IALIZADO PARA COLEGIOS CRUCEROSY DE

AUTOMOVILES
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TURISMO SOCIAL 2017

:Por qué no le interesa los servicios de Turismo Social?

« Falta de informacion
» Falta de fiempo
Precios muy costosos
No esta interesado

©
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Nacional
Bogotd
Bucaramanga
Cali

Cartagena
Cucuta

Eje Cafetero
Medellin
Parque Tayrona
Pasto

Pereira

Region Caribe
San Andrés Islas
Santa Marta
Valledupar

TURISMO SOCIAL 2017

;. Qué ruta desearia viajar en los Ultimos meses?

=» |nternacional

Argentina
Barcelona
Brasil
Canadd
Cancun
Disney
Ecuador
Espana
Israel
Italia

Las Vegas
Madrid
México
Miami
Orlando - Florida
Panamd
Paris

Pery

61%

@

0%
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CENTRO DE CAPACITACION
EDUCACION INFORMAL 2017

ARTES Y OFICIOS TRAZABILIDAD

m2013 m2014 w2015 w2016 m2017
[a=]
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BELLEZA CORTEY CULINARIA MANTENIMIENTO MANUALIDADES NINGUNO
CONFECCION Y REPARACION

139

Horario de preferencia
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CENTRO DE CAPACITACION
EDUCACION INFORMAL 2017

Tecnologia de la Informacion TRAZABILIDAD

122

H2013 E2014 ®m2015 w2016 m2017

acces
AVANZADO

MTEGRAL JOVENES

B
CcCQaamac
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Horario preferido
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CENTRO DE CAPACITACION
EDUCACION INFORMAL 2017

Escuela de Negocios TRAZABILIDAD
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CENTRO DE CAPACITACION
EDUCACION INFORMAL 2017

;Por qué no le interesa los servicios de Capacitacion Informal?

No estoy interesado

Por falta de informacion

Por falta de tiempo

or la situacidon econdmica y la distancia

VIGILADO SuperSubsidio &)
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CENTRO DE CAPACITACION
EDUCACION INFORMAL

;Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro del
portafolio del Centro de Capacitacion?

« Autocad

ocina Internacional

» /Derecho laboral y familiar
Diplomacia

 Enfermeria

* Maqguinaria pesada

« Modisteria

* Primeros Auxilios

« Salud Ocupacional

« Salud familiar

« Electrénica %
e Mecanica Disel

VIGILADO SuperSubsidio &)
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CENTRO DE FORMACION MUSICAL 2017

TRAZABILIDAD

H2013 m2014 m2015 w2016 m2017
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Musical?

« Falta de tiempo
« Falta de informacidon
« No fiene interes

CENTRO DE FORMACION MUSICAL 2017

;Por qué no le interesa los servicios del Centro de Formacion
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CENTRO DE FORMACION MUSICAL 2017

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro
del portafolio del Centro de Formacion Musical?

* Arpaq, lira e instrumentos de cuerda
* Flauta

* Instrumentos de vientos

iolin
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BIBLIOTECA 2017

Horario de preferencia
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BIBLIOTECA 2017

;Por qué no le interesa los servicios de la Biblioteca?

« Falta de informacidon
« Nunca lo utilizo
icacion lejana
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BIBLIOTECA 2017

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro
del portafolio de Biblioteca?

« Semana de Lectura
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RECREACION 2017

TRAZABILIDAD
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RECREACION 2017

:Por qué no le interesa los servicios de Recreacion?

Falta de tiempo
No tiene informacion
Nunca los he utilizado
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RECREACION 2017

Preferencia en las actividades que se realizan?

< Ky ¥ AN D ¥
LA SN S SR N P IR NI S S
< F OF N o¢ ¢ @ﬁ\ Y ‘?“Q}
o ks ¥ 9% o Q > N
S > v e <
e N - Q 9 N A C N e
Q Q Q AN O o ¥
& N N
Q\? '&:‘;\ *-:':.\CJ
Y

VIGILADO SuperSubsidio &)

©.

Caaamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowmeos parvte de tu familia>



RECREACION 2017

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro
del portafolio de Recreacion?

l[da a Maloka

Neguanje

Planetario de Barranquilla
iclo rutas
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TEATRO 2017 \\

OTRO:

20 2%

Presentar peliculas infantiles

/arzuela

9%

7 .

22%

Acrobatico
M Cl3sica
Comedia
® Contemporaneo
Familiar
M Liricas
M Marionetas
m Musical
H Otro
Titeres
M Tradicional Costumbrista
M Tragedia

Tragicomedia

©.

Caaamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowmeos parvte de tu familia>

VIGILADO SuperSubsidio &)



Teatro 2017

;. Qué tipo de genero musical prefiere?

W Clasica
W Jazz
Liricas
= Opera
M Opera y Zarzuela
 Otro
m Rock

Tradicional Costumbrista

"\
%

. 219
Otro ¢ Cual* 2% 5% Voces del mundo
Actuacion B
Folclor
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Urbano
[ ]

Vallenato Ccaumuc

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowmeos parvte de tu familia>



Teatro 2017

:De los siguientes talleres cuales escogeria como opcion de

estudio en el teatro? I I
\/\ 4

M Taller de actuacion

i Taller de Arte Dramatico

[ Taller de Danza
Taller de Técnica Vocal

M Taller de Técnicas Corporales
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Teatro 2017

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por las actividades que se

realicen en el Teatro Cajamag?

De $15.000 a $ 25.000
m De $25.000 a $35.000
m De $35.000 a $45.000
De $45.000 a $65.000
 De $65.000 a $75.000
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B Mds de $100.000
Otro
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Teatro 2017

;. Qué opcion para la venta de entrada a eventos en el Teatro
prefiere?

m Pago Electronico
M Puntos Autorizados
m Taquilla

© Venta Telefdonica
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