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CcoJamac

Coja de Compensacion Familiar del Magdalena

1. DEBERES Y DERECHOS DEL CLIENTE PARA LA OFICINA DE

RECREACION

DEBERES DEL CLIENTE

Para la prestacién del servicio, el cliente debera cumplir con los siguientes aspectos:
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Establecer la modalidad de pago del servicio antes de recibirlo y tener soporte
que evidencia el acceso al mismo.

El cliente debera cumplir con el horario establecido del evento, para que tenga
acceso a las instalaciones donde se desarrollaran las actividades o eventos
recreativos.

Es responsabilidad del cliente guardar respeto y educacion durante la realizacidn
de los eventos y programas, para que se mantenga un ambiente de armonia y
tolerancia.

El cliente debera cuidar y hacer uso racional de los espacios, instalaciones y
recursos brindados por CAJAMAG y por las entidades prestadoras de servicio
durante la realizacién de cada uno de los eventos.

Para la participacién de nifios y nifias, personas discapacitadas 6 de la tercera
edad en las actividades de recreacion, deberan tener acompafiamiento durante
la actividad con los padres de familia o persona responsable.

Es responsabilidad del cliente y usuario del servicio llevar el carné de seguro de
afiliacion a la EPS. o entidad de salud que cubra el servicio en caso de accidente.

Para todo evento que involucre nifios y nifias menores de edad, personas
discapacitadas y personas mayores, debera contar con un familiar o persona
responsable como acompanante para la vigilancia y cuidado ya que CAJAMAG no
se responsabilizara por el cuidado de las personas que participan en el evento,
excepto para la actividad Sabado Divertido que los participantes cuenta con la
Autorizacion de Padres CCS-3-FO-4 y vienen acompafados por 2 o 3 adultos
responsables por cada bus. Asi mismo, Para el caso de las actividades recreativas
que sean solicitadas por las empresas afiliadas, en donde los participantes sean
todos nifios deberan venir acompafiados por 2 0 mas responsables dependiendo
a la cantidad de nifios participantes designadas por la empresa.
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DERECHOS DEL CLIENTE

Para la prestacion del servicio, la Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
CAJAMAG debera cumplir con los siguientes aspectos:

e Cumplir con las especificaciones pactadas en la promesa de servicio, para no
generar quejas, confusiones o malos entendidos.

e Recibir informacidn clara y oportuna sobre el evento y la forma de utilizarlos o
acceder a ellos.

o Notificar oportunamente al cliente acerca de cambios en las fechas, horarios 6
modificaciones relacionadas con las actividades del servicio a prestar.

e Recibir el recibo de pago como soporte de cancelacién del servicio cuando el
servicio es pago.
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