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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Conocer las preferencias, gustos y necesidades de los encuestados.
Identificar las caracteristicas del mercado objetivo.
Diseno o adaptacion del producto y/o servicios para la comercializacion.

Andlisis comparativo ano 2013 - 2018

Tendencias.
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FICHA TECNICA

Nombre del estudio: Encuesta de Gustos, Preferencias y Necesidades.

Elaborada por: Supervisora de Mercadeo

Instrumento: Cuestionario estructurado de 18 items.

Grupo Objetivo: Poblacion afiliadas y no afiliada.

Alcance: Departamento del Magdalena

Metodologia: Encuesta personalizada al 100%

Muesireo: Aleatorio Simple @
Técnica: Encuesta Fisica g
Tamano de la Muestra: Quinientas encuestas efectiva ‘é.’
Fecha Readlizacion: Enero — agosto 2018 (é
Error Global: 96% @ . §
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DESCRIPCION TECNICA

METODOLOGIA Y ALCANCE

Para la realizacion de este estudio se determind que la metodologia a utilizar seria por medio
personadlizado para aumentar la confianza en el desarrollo de la encuesta.

ERROR GLOBALY CONFIABILIDAD

Se define el error como la diferencia entre los resultados arrojados por la muestra probabilistica
g cla(l)gorome’rro de la poblacion. Para este estudio el error global asociado a la muestra fue del

El estudio presenta un 26% de confiabilidad, que representa el grado hasta el cual el proceso
de medicion esta libre de errores aleatorios.

RESULTADOS
Para este estudio se realizd la recepcion de las encuestas fisica.

Una vez validadas las encuestas, se procedid a codificar las respuestas abiertas para asi dar
inicio al proceso de digitacion de la informacion

ANALISIS

Para terminar, toda la informacion fue procesada por el practicante de Mercadeo, lo que
permite el andlisis de los resultados por parte de la Supervisora de Mercadeo.

TAMANO MUESTRA
Se entrevistaron en total (500) usuarios afiliados y no afiliados %
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ESUMEN EJECUTIVO
SOCIO DEMOGRAFICO |
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ESTADO AFILIACION
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mNo mSi
Etiquetas de fila Cuenta de Afiliado
No 5
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Total general 403
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7%

2018

INGRESO
FAMILIAR

M De $1.001.000 a $1.500.000
M De $1.501.000 a $3.000.000
i De $3.001.000 a $5.000.000

9%  ®De $500.000 a $1.000.000
@ Mas de $5.000.000

1% i Menos de $500.000
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4% 0%

2018

EDAD

TRAZABILIDAD
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2018

GENERO

\ 67%

B Femenino ® Masculino

Etiquetas de fila Cuenta de Genero
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2018

ESTADO CIVIL

TRAZABILIDAD

m Casado mSoltero mUnion Libre

B Casado m Soltero m Unidn Libre

Etiquetas de fila Cuenta de Estado Civil

Casado 100
Soltero 117
Uniodn Libre 177
Total general 394
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1%

2018

GRADO DE

6

S C C é -
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Etiquetas de fila Cuenta de Grado de instruccion
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RESUMEN EJECUTIVO
CONSUMO




FRECUENCIA DE
CONSUMO I 2018

M 1a2vecesal ano
M 1a2vecesal mes
i M3as de 3 veces al ano

M M3as de 3 veces al mes

0,
e M Nunca

Falta de informacion i Una solavez

He estado afiliado por poco tiempo
Mucha demora en la atencién

No estoy afiliada

No le avisan y mala la atencién

No tengo conocimiento 16%

Poco tiempo libre

Porque no esta en santa marta %
Porque apenas lo voy a utilizar 3
Porque nunca me he afiliado si no que hasta hoy Ccacmcc
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FUENTE DE
INFORMA
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SUELE CONSUMIR

AMIGOS O
FAMILIARES CON
NINOS

TRAZABILIDAD
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. 22
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Amigos o familiares con nifios 326
Amigos o familiares sin nifos 11
Otro 10
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Sélo 82
Total general 465
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UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS
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ESUMEN EJECUTIVO
PREFERENCIA
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CENTRO RECREA?JONAL TEYUNA 2018

2018 TRAZABILIDAD
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CENTRO RECREACIONAL TEYUNA 2018

:Por qué no le interesa los servicios del Centro Recreacional
Teyuna?

 Falta de informacion
 No conoce el lugar
* NO tiene tiempo

* No |lo ha utillizado
 Falta de tiempo
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CENTRO RECREACIONAL TEYUNA 2018

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro
del portafolio de CR.?

2017 2018

Campeonato futbol infantil « Chivasrumberas
MUsica en zonas deportivas « Colocarluces en la noche en las

Mas piscina canchas deportivas

Zona de Masajes — Spa » Discofeca
Juegos Diddacticos para ninos

Mas actividades recreativas

Mejorar el servicio de restaurante

Transporte de las zonas rurales

hacia el centro

Recreacion con personajes del

momento
Rumba terapia @
Mejorar el parque de los ninos C[]J[]m[](}

VO cacliones recred h vAas Caja de Compensuclon Familiar del Mugdulenu
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DEPORTES 2018

y N TRAZABILIDAD
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DEPORTES 2018

;Por qué no le interesa los servicios de Deportes?

« No hay béisbol

* No |o utilizo

« NO me inferesa

* NO practico deportes
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DEPORTES 2018

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro

del portafolio de Deportes?

2017 2018
Basquetball . Bicicros
Beisbol « Natacion adultos
Voleibol
Zumba

Tenis de mesa
Softbol
Patinaje
Gimnasio
Natacion

Futbol
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ESCUELA FORMACION DEPORTIVA 2018

2018

220

N
Hl 30
I 80
Hl 35
e I 57
M 20
H 10

Horario de preferencia

= Manana = Tarde

H

Ballet

Baloncesto

193

11
75
28
18 I

TRAZABILIDAD

220
192
16
8
89 37
83gg
46
30 27
Fatbol Gimnasia Natacion

114
10:
97
71
62 63
23 47
35
30 78
20

I 8 I 10
| [ |

Ninguno Patinaje Taekwondo Tenis

m2013 =2014 =2015 & 2016 ®m2017 = 2018
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ESCUELA FORMACION DEPORTIVA 2018

;Por qué no le interesa los servicios de la Escuela de
Formacion Deportiva?

« No hay béisbol
* No |o utilizo

©

VIGILADO SuperSubsidio @)

COoJamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena

““Sowreos pavte de

tu familia>



ESCUELA FORMACION DEPORTIVA 2018

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro
del portafolio de la Escuela de Formacion Deportiva?

2017 2018
* Ajedrez « Béisbol
 Baloncesto  Voleibol

« Gimnasia

* Rumba
 Taekwondo
« Tenis

« Voleibol

« Zumba

©
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INSTITUTO DE FORMACION TECNICO 2018

;Por qué no le interesa los servicios del Instituto de Formacion
Técnico?

« No socializan con los afiliados
« Por tiempo
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INSTITUTO DE FORMACION TECNICO 2018

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro del
portafolio del Instituto de Formacion Técnico?

2017 2018
Administracion

 Recursos Humanos

* Ingles Avanzado

Asistencia Administrativa * Mejoramiento de lectura

« Conocimientos en Franceés
« Refuerzo de matematicas

Aleman

Ajéncion Integral a la primera Infancia

uxiliar de Enfermeria

Chef - Culinaria

Cursos Especializadas de Electricidad
Francés

Negocios Internacionales

Programas Tecnoélogos @
[ J
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TURISMO SOCIAL 2018

2018
TRAZABILIDAD
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ALQUILER DE CAMPAMENTOS Y ESCURSIONES EXCURSIONES NINGUN RESERVACIONES

TRANSPORTE PROGRAMADE INTERNACIONALES NACIONALES AEREAS, DE

ESPECIALIZADO VIAJES PARA HOTELES, CRUCEROS
COLEGIOS Y AUTOMOVILES
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TURISMO SOCIAL 2018

:Por qué no le interesa los servicios de Turismo Social?

 Falta socializacion con los afiliados
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TURISMO SOCIAL 2018

;Qué ruta desearia viajar en los Ultimos meses?

2017 Naci | 2018
. : aciona .
Nacional Internacional 4O\ . Internacional
_ Amazonas * Manizales
. Bogotd Argeniind Antioquia . Medelin Aemaniq * Japon
.+ Bucaramanga Barcelona Aracataca . Meta Argenting México
i Brasil Armenia «  Pereira Aruba Miami
« Cali Canadd Barranquilla e Risaralda Australia New York
CCH'TCIQ Nna Cancin Bogotd . San Andrés Bracil Orlando
Disney Bucaramanga . Santander Canadd Panamad
Cabo de la Vela. . Pery
Eje Zafetero Ecuador = valledupar . cancin PUeIo
Espana Cartagena gchtlJlgdor Rico ~
arque Tayrona Israel Eje Cafetero Espafia Rusia (1)
Italia Guaijira 0
Pasto o EEUU B
Pereira sl |E'O & Europa 3
. . Madrid ague Florida =
Region Caribe MEXICO Isla Baru Francia ]
. - . . Isla del R i . 7
San Andrés Islas . piami >l AETROSANO Italia 0
* Sanfa Marta Orlando - Florida <
Valledupar Panama @ 2
Paris 3
Per \ 4 LOJI0MCIC
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CENTRO DE CAPACITACION EN ARTES Y OFICIOS
EDUCACION INFORMAL 2018

ARTES Y OFICIOS
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CENTRO DE CAPACITACION EN ARTES Y OFICIOS

89

Horario preferido

= Mafana

m Noche

Tarde

H2013 m2014

EDUCACION INFORMAL 2018

Tecnologia de la Informacion
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CENTRO DE CAPACITACION EN ARTES Y OFICIOS
EDUCACION INFORMAL 2018

Escuela de Negocios TRAZABILIDAD

2013 m2014 w2015 w2016 m2017 m2018
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CENTRO DE FORMACION MUSICAL 2018

TRAZABILIDAD
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CENTRO DE FORMACION MUSICAL 2018

;Por qué no le interesa los servicios del Centro de Formacidn
Musical?

* No le gusta

 No le interesa

« Noutiliza este servicio
alta de tiempo
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CENTRO DE FORMACION MUSICAL 2018

2017

pa, lira e instrumentos
de cuerda

* Flauta

* |Instrumentos de vientos
* Violin

H

 Violin
« Saxofon

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro
del portafolio del Centro de Formacion Musical?
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BIBLIOTECA 2018
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BIBLIOTECA 2018

;Por qué no le interesa los servicios de la Biblioteca?

 No le gusta
« Nunca los he utilizado
« Por falta de tiempo
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BIBLIOTECA 2018

;. Qué oftro tipo de servicio considera se debe incluir dentro
del poriafolio de Biblioteca?

2017

emana de Lectura

H

2018

Préstamo de libros
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RECREACION 2018

Preferencia en las actividades que se realizan?
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:De los siguientes eventos culturales, cudl

TEATRO 2018 tematica preferird asistir?
N
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;. Qué tipo de genero prefiere para las obras de

TEATRO 201 8 teatro?
y N
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TeCﬂ'rO ;. Qué tipo de genero musical prefiere?
y N
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Teatro 2018

:De los siguientes talleres cuales escogeria como opcion de

estudio en el teatro?
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TALLER DE TALLER DE TALLER DE TALLER DE TALLER DE
ACTUACION ARTE DANZA TECNICA TECNICAS
DRAMATICO VOCAL CORPORALES
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Teatro 2018

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por las actividades que se
realicen en el Teatro Cajamag?
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Teatro 2018

;. Qué opcion para la venta de entrada a eventos en el Teatro
refiere?
P y N
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