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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Corporativo 2017-2021 de la Caja de Compensacion Familiar del
Magdalena “Cajamag”, nace con la finalidad de adaptarse a los nuevos cambios
sociales, econdmicos, culturales y politicos, a través de un analisis
externo que nos permita sacar beneficios a nuestras fortalezas, z
oportunidades, mitigar las debilidades y aminorar Impacto de las a

La planificacion estratégica ayuda a sistematizar y organiz informacion
existente sobre el entorno y la propia Corporacién, de m que)sobre esta base
de conocimiento externo e interno se justifique, por p3 aja, la realizacidn
de actividades ya presentes, la incorporacidn nuevas o incluso la
eliminacion de algunas que nos permitan adaptar, ambios del mercado.

arcado en los procesos de
Familiar en Colombia, los cuales
ficiencia del sector y asegurar la

El plan estratégico Corporativo de la Caja“esta
cambio y fortalecimiento del sistema de icli

buscan ampliar la cobertura, increm
calidad del servicio prestado.

Por tanto, este documento p
Compensacion Familiar de

ten strar el camino que llevara a la Caja de
dgdalena hacia una Corporacion que lidere la
prestacion social pagad bro, especie y servicio a los trabajadores de
mediano y menores i aliviando las cargas econdmicas que representa el
sostenimiento de la familiaj\como nucleo basico de la sociedad.

Es asi como para eKdeSarrollo del presente Plan, tanto para su implementacién
como para ento, sera imprescindible la participacion y esfuerzo de todo
el perso Corporacidn, alineandose con la estrategia definida y actuando
iso no solo de hacer las cosas bien, sino de hacerlas con una
permanente=preocupacion de satisfacer las necesidades de nuestros afiliados y
con la seguridad y la confianza del que sabe que camina en la direccidn
correcta.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA 2017-2021

2.1 ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO.

El planeamiento estratégico es el camino a través del cudl la Corporacio isa su
razon de ser, define cudl va a ser su vision de futuro, cudles deben\ser sus
principales objetivos, convirtiéndose en el marco de referencia -@ toma de
decisiones y la ejecucion de planes y actividades. ¢En qué segtor $g

posicionada actualmente la Corporacion? éQué esta sucediend el entorno?,
¢Qué es lo que deberia estar haciendo la Corporacion?“Esta n las grandes
cuestiones que el plan estratégico viene a responder a S componentes.

Coffipensacion Familiar del
a Corporacion a partir de
y decidir su direccién hacia

Para realizacién del Plan Estratégico de la Caj

un diagndstico interno y externo con el fin
el futuro. Realizado el analisis de la Co
necesario definir elementos que le p 3

de partida que le propicie éxito y % efio superior, fue asi como se formuld
la misién (¢Por qué existimos?), val ((En que creemos?), vision ({Qué
queremos ser?), politica, lineamie stratégicos, propuesta de valor, Balanced
liaduccion de la estrategia).
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MODELO PARA LA DEFINICION Y GESTION DE LA ESTRATEGIA EN
CAJAMAG

PLAN FACTORES j SISTEMADE
ESTRATEGICO CLAVE DE SGC Y DE
DIAGNOSTICO EXITO RIESGOS
INTERNO Y
EXTERNO LL LL & ) J\fL

MAPAS

} ESTRATEGICOS

(PERSPECTIVAS

ESTRATEGICAS
Y

VISION MAPA DE

PROCESOS

[
Rl
[ = |
4

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS)

VALORES ‘

PROCESOS

OBJETIVOS
DE CALIDAD

AL
POLITICA
DE CALIDAD

2.2 CO?& DEL PLAN ESTRATEGICO

2.2

Es la misidn de CAJAMAG la que expone su razdn de ser, describiendo su principal
actividad y dejando claro que la distingue de cualquier otra organizacién. En ella se
describe qué es lo que se le ofrece a sus afiliados y a la comunidad en general.

MISION CAJAMAG
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Trabajamos con sensibilidad social por el bienestar de nuestros afiliados, sus
familias, poblacion vulnerable y comunidad, con un talento humano comprometido
en la prestacion de servicios integrales subsidiados para las categorias A y B,
generando desarrollo en la regidon con un manejo eficiente de recursos.

2.2.2 VISION Y»

Constituye la declaracion que guiara a CAJAMAG en el contexto int® externo
cambiante en el que se mueve. La visidn refleja lo que debiera la“Yeorporacion
en los proximos afios, donde deberia estar, representa imagden’ futura de la

Corporacién. Es por esto que la vision al 2021 parta , contiene un
mensaje claro y directo para sus colaboradores, para € es ésta se debe

constituir en su inspiracién y motivador cotidiano.
VISION CAJ k

CAJAMAG en el 2021 en cumplimient isidbn, sera reconocida en el
Magdalena por su aporte a la educacig y recreacion con un alto grado de

responsabilidad social y sostenibili
2.2.3 POLITICA

Para CAJAMAG los sigui t los principios fundamentales sobre los cuales

basa su politica:

Ofrecer 4Ser s¥que satisfagan las necesidades y expectativas tanto de
usuax%y5 dos como de poblacion vulnerable y partes interesadas
0 del

d arco de la responsabilidad social y el cumplimiento de los
:mo

m ENFOQUE ,%LI(I]E E (AFILIADOS Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS):
Vi
fili

plicables.
ESTION POR PROCESOS: Gestionar los procesos para alcanzar el
joramiento continuo del sistema de gestién y garantizar asi los resultados
planteados por la Caja.

m MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA:
Adecuacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica para que soporte los
procesos Y la estrategia definida por la Caja.
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m DESARROLLO HUMANO: Desarrollo de las competencias, sensibilidad social,
la toma de conciencia y el compromiso de todo el personal para generar un
ambiente favorable que se traduzca en una excelente atencidon a los
afiliados y usuarios.

m EDUCACION: Formar integralmente personas a través de
educativos de calidad acordes con las necesidades A€™Ng
garantizando la pertinencia con el sector productivo o pobla % )j

m FINANCIERO: Garantizar la sostenibilidad financieracde la '{ajd , generando
la estabilidad en los proyectos y programas de Iz@ ackH

2.2.4 VALORES CORPORATIVOS ‘é
Son el conjunto de creencias, , reglas de conducta personal vy

C
Organizacional que deben enmartcar determinar los comportamientos de los
colaboradores de CAJAMAG, su forma dg trabajar y de relacionarse con los demas.
Es asi como los valores iden s, son con los que se crea en ultimas, la cultura

organizacional de la Co deberan estar presentes en todo momento,
reflejandose en las acci jarfas de quienes lo conforman.

Q\ VALORES CAJAMAG
Co que propende por el desarrollo social “CAJAMAG”, tiene los
sig

ulentes)valores:

Sensibilidad social: Conciencia de solidaridad y servicio, identificando los
problemas sociales y econdmicos de la comunidad, atendiéndolos desde nuestra
labor.
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Compromiso: Actitud positiva y responsable por parte del equipo de trabajo de la
Caja para el logro de los objetivos, fines y metas, en el cual cada persona aporta
su maxima capacidad con gran sentido de pertenencia.

Eficiencia: Capacidad de obtener los maximos resultados con la menor cantidad
de recursos logrando estabilidad financiera para el desarrollo y sostenibilidad de la

Caja. 2»
Responsabilidad social: Se trata de un enfoque que se basa% njunto
P

integral de politicas, practicas y programas centrados en el res ética, las
personas, las comunidades y el medio ambiente.

Transparencia: Sinceridad en el actuar, en el pensaryen“el decir; conducta y
disposicion a que la actuacidon corporativa, en cualg ivel que sea, esté
sometida a normas y reglas claras y conocidas&

2.2.5 LINEAMIENTOS ESTRATEGICO%
Ademas de la Misidn, la Vision y los Valore CAJAMAG, se hace fundamental la

identificacion de los principales pilafes odirgccionadores estratégicos dentro de los
cuales se enmarcaran sus principales objetivos y retos para los proximos afios.

La definicion de estos L entos Estratégicos le permitirda a CAJAMAG
concentrarse, focalizarse, parxa'peder llegar al destino final que se ha propuesto en
su Vision 2021.

La identificacio d% principales Lineamientos Estratégicos se fundamenta en
el analisis previ lizado para la identificacion de las oportunidades y amenazas a
las que %r ntada CAJAMAG, asi como luego de la identificacion de sus

b

fortalez idades internas.

Este%éyis DOFA se ha realizado teniendo en cuenta la situacion del entorno
externd=e’interno de la Corporacion y podra ser observado con mayor detalle en el
anexo del presente documento.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE CAJAMAG
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Los objetivos estratégicos se definieron teniendo en cuenta los siguientes
lineamientos estratégicos:

» Impacto Social: Desarrollar y Administrar programas sociales con una alta
cobertura dentro del departamento del Magdalena dentro de nuestra zona
de influencia teniendo prioridad en la poblacidon afiliada.

» Financiera: Todos nuestros proyectos, actividades admip
negocios estan sujetas a las normas legales vigentes, asi
financiero de beneficio — costo para una mayor sostenibili

-a

w satisfaccion de
% us trabajadores,

gdos los usuarios de
ocial en la comunidad,
agdlalena. Se velara por ofrecer
sus expectativas basado en

» Cliente y Mercado: El eje de nuestra estra
requerimientos de nuestras empresas afi
beneficiarios y comunidad en general, e
nuestros servicios, con un significativo J
dentro de nuestra zona de influencia
un servicio de calidad al cliente cum
procesos transparentes y oportu

» Talento Humano y Tec n Cajamag percibimos que el éxito
empresarial verdadero y ‘sostenible nace del crecimiento de nuestra
tecnologia y aprendizaj estro talento humano para estructurar

acer los requerimientos de empresas afiliadas,

clientes y usuarigs e’ obtener los recursos financieros necesarios para
pestra institucion. Por esos Cajamag contara con
herramientag, tecnolOgicas adecuadas que permitan operar eficientemente la

gestion Lor iva, ademas los funcionarios de Cajamag tendran las
comp s \adecuadas y se contara con planes de inversién para su
desar .

s: Somos conscientes de que las empresas exitosas modernas han
ogrado altos niveles de desempefio, no solo por idoneidad de su personal,
M0 porque se han organizado para funcionar sincronizadamente sobre un
sistema de gestidon de calidad, basado en procesos que cumplen estandares
de eficacia, eficiencia y efectividad.
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» Educacion: Consolidad la formacion de personas a través de programas
educativos de calidad acordes con las necesidades del departamento del
Magdalena, garantizando la pertinencia con el sector productivo o
poblacién objetivo

2.2.6 PROPUESTA DE VALOR Yy
Dentro del Plan Estratégico no puede faltar la definicion de la pr e valor
hacia sus clientes, entendiendo como clientes a:

o Los Afiliados al Sistema del Subsidio Familiar (Las resas 0 Empresarios,
los Trabajadores afiliados y sus familias). Q
. La Comunidad del Departamento del Magda%'

Romi:’%mv:cm.
La Caja de Compensacion Familiar agdalena ofrece, de manera claramente
diferenciada a sus grupos so bjetivo:

P

» Programas dirigi atencion del grupo familiar en todas las etapas de
su vida.
» Soluciéna s sidades de Bienestar Social a través de la prestacion de

: Vacunacion, Educacion Formal, Educacion Informal,
para el Trabajo y Desarrollo Humano, Cultura, Vivienda, Crédito
eacion, Deporte, Turismo, Biblioteca y Adulto Mayor.

SO ;
> SeR personalizados.
Programas y servicios de la vanguardia que les generen valor de una

era innovadora.
» Confiabilidad, oportunidad, calidad y calidez, en la prestacion de todos sus
programas y servicios.
» Precios diferenciales para afiliados.

servicie
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3. MAPA ESTRATEGICO

Una vez identificados los componentes del Plan Estratégico se hace fundamental

su ejecucion; llevarlos a la practica, hacerlos una realidad, no es algo facil de

conseguir. La estrategia de CAJAMAG no debe quedarse en una formulaw un
n

documento, debe convertirse en accidn, en resultados tangibles, de
todas las discusiones y decisiones que cada uno de sus funcionario %

Es por esto que CAJAMAG ha optado por implementar el B /anc%wrecard como
herramienta para la ejecucién de la Estrategia, para t cir estrategia en
objetivos concretos y medibles que comunican Cclg e qué es lo mas
importante desarrollar y conseguir en la Corporacig % € no se puede fallar,
para lograr cumplir con su Visién para el afio 20

Este modelo de gestidn tiene los siguient onentes:

> Mapa Estratégico: Es un di e el que se identifican los Objetivos
Estratégicos que debe perséguir GAJAMAG, enmarcados éstos dentro de los
Lineamientos Estratégicos emlos/que se focaliza la estrategia (Descritos en

el capitulo anterior) y(donde se identifica la relacidon de causa y efecto entre
cada uno de ellos.

» Indicadores: Son_la” manera como sera rastreado el éxito en el
cumplimientende la EStrategia
> Met N desempefio esperado
erativos: Planes de accion claves que se desarrollan para
ca los objetivos estratégicos cerrando la brecha existente entre los
indicadores y sus respectivas metas

De acuerdo a lo anterior, CAJAMAG ha definido su Mapa Estratégico Compuesto
por los Siguientes Objetivos:

3.1 LINEAMIENTO ESTRATEGICO: IMPACTO SOCIAL
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Objetivo Estratégico 1:

Incrementar Cobertura desarrollando Programas, Proyectos y Servicios Sociales
orientados a los afiliados, poblacion vulnerable y comunidad.

METAS
INDICADOR
2017 2018 2019 2020 2021
Crecimiento en 284.356 & 302.704 a 322.489 & 43.435\4 365.744 4
el Nimero de 347.546 369.972 394.153 9.7 447.020
Personas

Atendidas en
los Servicios

Sociales.
Poblacién N.A 19.057 19.713
vulnerable a a
atendida en 23.291 24.093
programas Yy
convenios.
Medios (Estrategias o Responsable
V4
Desarrollar Alianzas Est i con | Profesional Universitario de Proyectos.

organismos publicos dos para
Formular y gestionar gramas y Jefe de Servicios Sociales.
Proyectos ren impacto
y la comunidad.

Jefes y Supervisores de Servicios.

analizar las | Supervisor de Mercadeo
necesidades y

al se quiere satisfacer.
ia#’y diversificar el portafolio de | Supervisor de Mercadeo
servicios: Disefiar Programas vy
Servicios y mejorar los existentes de | Jefe de Servicios Sociales
acuerdo con las necesidades de los
clientes, el comportamiento
socioecondmico y las politicas de

Profesional Universitario de Proyectos

Jefes y Supervisores de Servicios.
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desarrollo del pais.

Incrementar cobertura en el Colegio | Rector del Colegio.
Santiago de Cali abriendo nuevas
aulas de clase.

Apertura de una nueva sede social | Director Administrativo.
Urbana en  donde  brindemos

Capacitacion, Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano,
Recreacion, Deportes,  Gimnasio,
Cafeteria, Atencion al Cliente

Jefe de Division Administ

inicialmente los servicios de: Jefe de Division Financiera. v

Profesional Universitar Proyectos.

(afiliaciones, Postulaciones, PQRSFD,

etc.) y salas ludicas. ( }
Establecer convenios con instituciones | Jefe de o}

que permitan contar con escenarios

deportivos para incrementar la
cobertura del servicio de deportes. \

Contar con un espacio adecuado par, e Dpto. de Cultura
ofertar los programas musicales \y
extender la escuela de fornfacio
musical en los Municipio d

Barrio a los Municipi Ciénaga,
Fundacidn, PlatopEl Banto, Pivijay y
Aracataca O% brindar
entreteni ecreaciéon a las

’%d y  comunidad
8p Ycuenta que en estas

0 existen salas de cine.

Fundacion, Ciénaga, El Ba la
Pivijay. A
Extender el progr ne al | Jefe de Dpto. de Cultura.
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Contar con un espacio propio Yy
adecuado para  desarrollar las
actividades a cargo de la Biblioteca,
tales como: Consultas, Talleres,
Hemeroteca, Sala de Lectura,
Atencion a Poblacion con Necesidades
Educativas Especiales, entre otras;
para ampliar cobertura,
fundamentados en un servicio de
calidad que aporte en la mejora de la
educacion de la poblacién afiliada
infantili 'y  juvenil 'y  demas.
Implementacién de bibliotecas en
convenio en los municipios, ademas
se proyecta la ampliacién de la red de
biblioburro.

Jefe de
(Biblioteca).

Programas  Especiales

O~

L

Implementar nuevas atracciones en eI
Centro Recreacional Teyuna
impacten al afiliado

recreacional. El acondicionamie
la planta fisica y la comp
de nuevas obras de |
permitiran ofrecer mej

y perm
incrementar las entradas a este @

entyo Recreacional Teyuna.

permita tar la cobertura y
ervicios que se prestan

Recreacional a los

los afiliados y comuni eneral
Construir un n e el Centro | Administrador del Centro
Recreacional Cajamag que | Recreacional.

Profesional Universitario de Proyectos

Contar

n espacios para la prestacion
de sérvicios integrales en las sedes de
Ciénaga, Plato y el Banco para
incrementar la cobertura en estos
Municipios y ante la demanda de la
poblacion para recibir servicios se crea
la necesidad de contar con espacios

Responsables de Sedes

Jefe de Divisidon Administrativa.
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adecuados para prestar los servicios
de capacitacion y adulto mayor, en la
actualidad se esta dejando de prestar
estos servicios y algunos se hacen en
las condiciones menos apropiadas.

Establecer convenios con la OIM, ONG
y empresas estatales que manejen
programas nutricionales y que estén
dirigidos a atencién al menor de las
zonas mas a apartadas del
Departamento (poblacion vulnerable).

Jefe de Programas Especialesv
Profesional Universitario .‘% ctos.

Para la JEC implementar el bilingtismo
y promocion de lectura, siguiendo
directrices de la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Jefe de@ Especiales (JEC).

Ejecutar proyectos de promocion v f
prevencidon que permitan impactar a

cobertura de la Caja.

@nal Universitario de Proyectos.

poblacion vulnerable e incremet}(
\

Generar un  proceso
efectivo: Llegar a nuest

3.2

Supervisor de Mercadeo

Jefe de Promocion y Ventas.

Jefe de Promocion y ventas.

TO ESTRATEGICO: FINANCIERA

Objetivo Estratégico 2:

Garantizar la sostenibilidad financiera.

INDICADORES

METAS

Planeacion Estratégica Cajamag 2017-2021
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2017 2018 2019 2020 2021
Remanente $ 2.541.918 $1.570.078 $1.403.022 $1.908.110 $2.102.165
a a a a a
$2.809.488 $1.735.350 $1.550.708 $2.108.964 $2.323.445

Cumplimiento del
Plan de Compras

85% a 100%

90% a 100%

90% & 100%

90% & 100%

0% & 100%

% de Incremento 7% 5.43% 5.06% 5.66% %o
de los ingresos a a a a :

por aportes. 11% 9.43% 9.06% 9.66% 8.63%
Ingresos por | $6.541.966 $ 5.744.766 $5.638.489 $5.58 $5.505.030
Servicios.  (Cifras a a a a a

en Miles de Pesos) | $ 7.230.594 $ 6.349.478 $6.232.015 175) $ 6.084.506

Medios (Estrategias o COmos) sponsable
A,

Identificar necesidades de servicios en |
la poblacion afiliada.

S ervisor de Mercadeo.

para aumentar
ingresos por servicios.

Profesional Universitario de Proyectos.

Implementar programas o conv iQ J&fes y Supervisores de Servicios
la cobertura I

Jefe de Promocion y Ventas

Aumentar los ingresos. £ f\\

Disminuir los costos.

Jefes y Supervisores de areas.

Implementar
Restriccion
Funcionamie

un Plan “\de tontrol
%G stos

Jefe de Divisidn Financiera.

Responsables de areas y servicios.

Realizar

i y establecer un

sted para aplicacion de
ilidad por negocio.

Jefe Dpto. de Presupuesto

los servicios y aumentar

Jefe de Promocion y Ventas.

Optimizar los niveles de recuperacion
de la Cartera.

Jefe Dpto. de Crédito.

Jefes y Supervisores de Servicios.
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3.3 LINEAMIENTO ESTRATEGICO: CLIENTE Y MERCADO

Objetivo Estratégico 3: Mejorar la Satisfaccion de los Afiliados y Usuarios de los
Servicios

servicios de la Caja)

INDICADOR: Porcentaje de Satisfaccion del cliente de los servicios prestados por la Caja
(Sumatoria de Afiliados y Usuarios Satisfechos y Altamente Satisfechos de los dife&

METAS

2017

2018

2019

2020

90% & 100%

90% & 100%

90% & 100%

Objetivo Estratégico 4: Cumplir la Promesa GQ ofrecida al cliente.

INDICADOR: Porcentaje de Cumplimientode la

esa del Servicio.

METAS

2017

2018

2020

2021

85 & 90%

90 & 100%

90 & 100%

85'?(Q & 100%
a o %

Medios (Estrategias 0,Co

Responsable

Crear
satisf:

Identificar
caracteristicas,
expectativas
cual se qui

O
s)
las

y @er
necesjdades y

poblacion a la

Supervisor de Mercadeo.

servicios que
necesidades vy
expectativas de los clientes.

Supervisor de Mercadeo.

Jefes y Supervisores de Servicios.

Oftecer

un adecuado vy eficiente
servieie’al cliente.

Jefe de Servicios Sociales.
Jefes y Supervisores de Servicios.

Funcionarios de Atencién al Cliente y
de Servicios.
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Promocionar los servicios de acuerdo
a la promesa de servicio establecida
por la Caja.

Jefe de Promocion y Ventas.

Cumplir la promesa de servicio
establecida por la Caja.

Jefe y Supervisores de Servicios.

Medir anualmente la satisfaccion del
cliente.

Supervisor de Atencion al C%

Medir la satisfaccion de los eventos
realizados.

Jefey Supervisore& cios.

Implementar acciones correctivas en
los servicios que permitan mejorar la
satisfaccion del Cliente.

Jefey Superw Servicios.

VN _
3.4 LINEAMIENTO ESTRATEGICO: T %MANO Y TECNOLOGIA

Objetivo Estratégico 5: Me}gL y la confianza organizacional.

INDICADOR : % IncreW la Satisfaccion del Cliente Interno

2019 2020 2021

2017 WS
METAS AL

- 1%-3% -

Y
Objetivo @:6: Desarrollar competencias y habilidades del Personal.

DICADOR: % de Cumplimiento del Plan de Capacitacion.

2017 2018

2019 2020 2021

&s) g
ME 85% a 100% | 90% & 100%

90-100% 95% & 100% | 95% & 100%

Objetivo Estratégico 7: Contar con personal competente en la Corporacion
desarrollando sus habilidades.
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METAS
INDICADOR

2017 2018 2019 2020 2021

Calificacion - - - 85% & 100% | 90% & 100%
promedio de la | 80% & 100% | 85% a 100% | 85% & 100%
evaluacion de
desempefio del

personal

empleado por la

Caja

Calificacion - - - % & 10@/0 90% & 100%

promedio de la | 80% & 100% | 85% & 100% | 85% & 100%
evaluacion de
desempefio de
los contratistas

que afecten la
prestacion  del
servicio \ )

Objetivo Estratégico 8: Contar c infraestructura fisica y tecnoldgica
adecuada, integrada y segura, tice un funcionamiento confiable y
oportuno de la Corporacion.

AQ METAS

INDICADORES .
201‘7» 2018 2019 2020 2021
Continuidad de -100% 90-100% 90-100% 90% a 90% a
operacion S 100% 100%
servicios
sistematizado
ofre %
C@nte de 95% a 95% a 95% a 95% a 95% a
Ma miento 100% 100% 100% 100% 100%
preventivo de
Tecnoldgico
Cumplimiento del 95% a 95% a 95% a 95% a 95% a
Plan de 100% 100% 100% 100% 100%
Mantenimiento
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preventivo y

Calibracion
Eficacia de los 95% a 95% a 95% a 95% a 95% a
Mantenimientos 100% 100% 100% 100% 100%
Correctivos de
recursos fisicos
Eficacia de los 95% a 95% a 95% a 95% a %o
Mantenimientos 100% 100% 100% 100% 100%
Correctivos de
infraestructura

tecnoldgica

)

Medios (Estrategias o COmos)

Efectuar la mediciéon del clima
organizacional cada dos afios para

bienestar.

reconocer el impacto del plan de 1

sponsable
VN
Jefe/\de #pto. de Personal vy
Profesi niversitaria.

Tener en cuenta las conclusiones
encuesta sobre clima organizacignal vy,
trabajar por corregir los aspecto
se pueden mejorar co '

J&fe de Dpto. de Personal vy
rofesional Universitaria.

eficaces yNoportenas, que permitan
mante = incrementar las

9 y habilidades del
para satisfacer las
des propias del cargo y asi
contribuir al mejoramiento de Ia
productividad del talento humano en
la Corporacion.

obtener un  ambié boral

agradable.

Evaluar anualmente el Be,sempeﬁo de | Jefe de Dpto. de Personal vy
los empleado Profesional Universitaria.

Ejecutar a de capacitacion | Jefe de Dpto. de Personal vy

Profesional Universitaria.

Cumplir ~ con los  compromisos
adquiridos durante la evaluacién de

Todos los Empleados de Cajamag.
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desempefio y con las actividades
programadas para mejoramiento del
clima organizacional y competencias
del personal.

Desarrollar una cultura organizacional
orientada al Servicio.

Jefe de Dpto. de Personal.

Disponer de politicas, estrategias y

tecnologia de punta (software,
hardware, comunicaciones) requeridas
en el momento oportuno,

minimizando los riesgos operacionales
de la institucion.

Supervisor de Atencién al Cliente.
Jefe de Dpto. de Sistemas. &»

>

Asegurar la  disponibilidad de
informacidon veraz y consistente que
permita realizar medicion, seguimiento
y control, y que sirva de base para la

momento requerido, con los nivel
de confidencialidad adecuados.

toma de decisiones y divulgacion en el

Jefe de Dpto, de Sistémas.

N

Implementacién de infraestrgct
tecnoldgica para el desarrollo lo
programas sociales.

e de Dpto. de Sistemas.

Disefio de una pagi a@ que
permita promocién& on vy

venta de servicios.

Jefe de Dpto. de Sistemas.

Implementacién de_Software para la

Jefe de Dpto. de Sistemas.

oficina de atencio ente.
o\, de  Software de
i Icadores de seguimiento

Jefe de Dpto. de Sistemas.

3.5 LINEAMIENTO ESTRATEGICO: PROCESOS.

Objetivo Estratégico 9: Asegurar el optimo desempefio de los procesos.
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METAS
INDICADORES
2017 2018 2019 2020 2021
Eficacia de las 65% & 70% & 75% & 80% & 85% &
Acciones de 100% 100% 100% 100% 100%
Mejora. v
Medios (Estrategias o COmos) Respon%e»

Crear, optimizar, ajustar e | Director Admini

implementar los procesos y
procedimientos necesarios de acuerdo | Jefe de Dpté stion de Calidad,

con las nuevas condiciones de la | Planea adisticas.
Corporacidon y su oferta de servicios,
que garanticen la calidad y la | Re§ponsgbles de Procesos.
oportunidad, en la entrega de los |

Implementar acciones de mejo sponsables  de Procesos vy
los procesos y Subprocesos. ) bprocesos.

Lograr la Certificacion de Calidad, dé¢ | Director Administrativo.

todos los procesos de la C:
Jefe de Division Financiera.

mismos a los distintos clientes. Q onsables de Subprocesos.

Jefe de Division Administrativa.
\?» Jefe de Gestidon de Calidad, Planeacion
Q y Estadisticas.
Q Responsables de Procesos.
Q Responsables de Subprocesos.

3.6 LINEAMIENTO ESTRATEGICO: EDUCACION
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Los objetivos estratégicos de Educacion de la Corporacidon se encuentran en los
servicios de Educacién para el Trabajo y desarrollo humano, Educacién Informal y
Educacion Formal.

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano

Objetivo Estratégico 10.1: Monitorear la pertinencia de la oferta ativa
teniendo en cuenta las necesidades del sector productivo y los requj legales.
INDICADORES METAS %

2017 2018 2019

2020, 2021
e

Porcentaje de

egresados

vinculados al | 35%-100% | 37%-100% 39¢ 41%-100% 43%-100%
sector productivo

del programa

Técnico Laboral

Calificacion

promedio de la

etapa practica del 4.0-5.0 7S, 4.3-5.0 4.4-5.0 4.5-5.0
programa

Seguridad

ocupacional

Calificacion

promedio de la
etapa practica del
programa logistica
portuaria
mercadeo

ventas

4.2-5.0 4.3-5.0 4.4-5.0

Calificaciop

3.9-5.0 4.0-5.0 4.1-5.0 4.2-5.0 4.3-5.0
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Resultados de
aprendizaje de los
estudiantes de
sequridad 3.6-5.0 3.8-5.0 3.9-5.0 4.0-5.0 4.1-5.0
ocupacional,
logistica portuaria,
Mercadeo y Ventas
Resultados de
aprendizaje de los 3.5-5.0 3.6-5.0 3.7-5.0 3.8-5. 3¥9-5.0
estudiantes de
contabilidad
\)’
Educacion Para el Trabajo y D, Humano

s

Medios (Estrategias o COmos)

Responsable

Cumplimiento de las estructur,
curriculares de Educacién pa
Trabajo y Desarrollo H
aprobadas y vigentes, CPS -1 DE

an

=
7

pto de Educacion

ofesional Universitario de Gestion
Xdministrativa y Académica

Gestionar y consolidar log CORvenios
empresariales para el llg) de la
etapa de practica

Profesional Universitario de Gestion
Administrativa y Académica.
Coordinador de Practica y Egresados

Seguimiento vy contin\u'yzlad en la

formacién de eg con el fin de
mejorar su encias laborales

Profesional Universitario de Gestion
Administrativa y Académica.
Coordinador de Practica y Egresados

Q EDUCACION INFORMAL

Objetivo Estratégico 10.2: Desarrollar los cursos de educacion informal
(Capacitacion y Escuelas de Formacidon deportiva), garantizando criterios de
calidad, permitiendo que los usuarios aprovechen el tiempo libre para el sano
la formacién educativas, desarrollo de

esparcimiento, bienestar psicomotriz,

habilidades, destreza y adquisicién de nuevos conocimientos.
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INDICADORES

METAS

2017 2018

2019

2020

2021

Porcentaje de
Estudiantes
Certificados de
Cursos de
Capacitacion

70%-100% 70%-100%

75%-1005

75%-100%

7 0%

Promedio de
Asistencia de
Cursos de

Capacitacion

60%-100% 65%-100%

70%-100%

Promedio de
Asistencia Cursos
de Escuelas de
Formacion
Deportiva

65%-100% 70%-100%

75%-1

75%-10

)

0%-100%

0-100%

85%-100%

Porcentaje de
Desercidn de
Estudiantes de
Cursos de
Capacitacion y
EFD )

Maximo30% | Maximo B0%

aximo 25%

Maximo 25%

Maximo 25%

Cumplimiento de
la programacion
de Cursos
Capacitacion

70%-100% 75%-100%

75%-100%

80%-100%

85%-100%

Y

EDUCACION INFORMAL

trategias o CoOmos)

Responsable

imiento a las causas de
estudiantil, con el fin de
crear  estrategia que  permitan
disminuir la salida de estudiantes de
cursos informales

Jefe de Capacitacion

Realizar la entrega oportuna vy
correcta de los certificados de aquellos
estudiantes que cumplieron con el

Jefe de Capacitacién
Auxiliar Administrativo I
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minimo requerido de la asistencia
Cumplir con la  programacién de Jefe de Capacitacion
Cursos informales establecidos,
desarrollando  estrategias con el
Departamento de Mercadeo que
permitan aumentar la demanda de
nuestros afiliados.

EDUCACION FORMAL

Objetivo Estratégico 10.3: Formar ciudadanos
competentes, con alto grado de responsabilidad y se
acciones fundamentadas en el monitoreo de la in
seguimiento a los egresados

, emprendedores,
ﬂ au ad”social, a través de
dSIL) .

nterna y externa y el

2017 72019 2020 2021

INDICADORES ’V&As
2 Q

Puntaje Global

de las pruebas
Saber 11 Minimo 26 Minfno 265 Minimo 265 Minimo 270 Minimo 270

Calidad T&
Academica nivel 7% 89% 89% 90% 93%

Pre escolar

Calidad Primaria= 9 Primaria=9

- inafig= 8.9 Primaria= 8.9 . L Primaria=9
Aca_ldem_lca eciWdaria=8.1 | Secundaria=8.2 Secundar_la—8.3 Secundar_la—8.4 Secundaria=8.4
Primari . . Media Media .
Media Media L. P Media

Secundafia, P P Académica= Académica= PR

Media : nica cadémica= Académica= 8 8.1 8.2 Académica=
}‘Q ) 7.9 ) ’ 8.2

Dese \on Es)olar Méximo el 5% Méximo 5% Méximo 5% Méximo 5% Méximo 5%

EDUCACION FORMAL
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Medios (Estrategias o COomos)

Responsable

Cumplir con el Plan General de
Estudio establecido en cada area y/o
asignatura en los niveles de educacion
preescolar, basica primaria,
secundaria y Media Académica

Rector Colegio Santiago de Cali-
Cajamag
Coordinador Académico

Desarrollar los preparatorios a los
estudiantes de grado 10° y 11° de las
pruebas saber 11 y monitorear los
resultados de los simulacros vy
analizar el resultado final emitido por
el Ministerio de Educacion.

Rector Colegio Santia
Cajamag
Coordinador A

T

/4

Realizar seguimiento a la desercion
escolar del Colegio Santiago de Cali —
Cajamag, con el propdsito de analizar
las causales y establecer estrategias

ajamag

Rect antiago de Cali-
CoOhgti

nador Académico

&dinador de Convivencia
| sistente Administrativo

de retencion

FACTORES CLAVES DEL E

» Compromiso Gerenc
» Talento Humano
> Asignacion de Recu

Yy

competencias requeridas.
S necesarios para el cumplimiento de las metas.

4. PROYEC
Los sigui los proyectos a ejecutar para soportar la estrategia definida,
tenie nta los resultados del andlisis interno y externo de las diferentes

dependen de CAJAMAG:

PROYECTOS JUSTIFICACION

VIGENCIA (aios)

UNIDAD INTEGRAL DE | Contar con un punto de atencion Integral en 2017-2018

SERVICIO CENTRO | €l Centro Histérico del

Marta, zona de

Distrito de Santa
mayor representatividad
institucional del departamento del Magdalena,

Planeacion Estratégica Cajamag 2017-2021

Pdgina 26 de 84




)‘/(Caiamag

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PLANEACION ESTRATEGICA

Cadigo:
GER-1-01-DE-3

CAJAMAG

Version: 13

HISTORICO

para facilitar el acceso de la poblacion afiliada
categoria A y B al amplio portafolio de
servicios de la Caja de Compensacion Familiar
del Magdalena, fortaleciendo la oferta de
servicios de educacidon informal, cultura,
biblioteca, la promocién del turismo social,
recreacion, la optimizacion en el Servicio y
Atencion general de nuestros clientes.

>

CENTRO DE FORMACION | La promocion y difusion del arte y la cultura 2018-2021
MUSICAL es un eje transversal tematico que CAJAM
~|ha venido consolidando  desde
Contar con un espacio | pepartamento de Cultura y Comunicaciopes
adecuado para ofertar los
programas musicales. La Escuela de Formacion M %v enta
con un espacio fisico para el
desarrollo de los cursos des.
Los nifos, nifas y adultos,
especialmente de orias Ay B, tienen
un acercamiento musica de manera
formativa, cop un apféndizaje que combina la
ensefa Wa con la ludica, en ciclos
semest y en periodos vacacionales,
com do asi su desarrollo integral,
0 descubrir sus talentos y ocupar
su tiempo para alejarlos de las drogas y
3s males que aquejan la sociedad,
ejorando asi su calidad de vida y la de su
ntorno.
CENTRO REC L | El acondicionamiento de la planta fisica y la
TEYUNA complementacion de nuevas obras de
infraestructura  permitiran  ofrecer  mejores
1. Remodelamyla Recepcion | servicios a los afiliados y comunidad en general.
para un mejor servicio a 2017
los Usuarios.
2. Adecuacion de la cocina. 2017
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3. Adecuacion de bafios de
Recepcion.

4. Nuevas atracciones que
impacten al afiliado en
areas recreativas.

CENTRO INTEGRAL DE
SERVICIOS

Contar en la Ciudad de Santa Marta, con
Centro de Integral del Servicios para atender
demanda de los afiliados, especialme en

S

Centro Integral de Servicios | categorias A y B, para prestar los il 2018-2021
Capacitacién, Atencidon Integral @ or,
Centro de Empleo, Rec n, eteria,
Atencion al Cliente (afiliagi@nes, ulaciones,
PQRSF, etc.) y salas ludicas:
Centro Recreacional | Optimizar los serviciog,gue\se prestan en este
Cajamag Buenavista. Centro Recreaciona iliados.
2018-2020
1. Planta Eléctrica o 6
paneles solares.
Archivo Central Contar (con§un area que cumpla con Ia
infra tur. y condiciones técnicas
Contar con un espacio que | ¢ S en las directrices dadas por el 2017-2018
cumpla con las condiciones | Archivo General de la Nacion en el Acuerdo 48
técnicas para archivar. el 2000, Acuerdo 49 del 2000, Acuerdo 50 del
, la Ley 594 del 2000 (Ley General de
chivos para Colombia), y el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura 1080 del 25 de
mayo de 2015, en cuanto a capacidad de
almacenamiento y condiciones ambientales
S \ generales.
COLEGIO S GO DE | Ante la solicitud de cupos por parte de los padres
CALI de familia de la poblacion afiliada, especialmente
de las categorias A y B, en el Colegio Santiago de 2020-2021
Contar con espacios para | Cali — CAJAMAG, quienes ven la oportunidad de

ampliacion de aulas y zonas
deportivas.

recibir una educacién con altos estandares de
calidad y certificados, surge la necesidad de
ampliar el numero de aulas para cubrir la
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demanda y realizar un auditorio con la capacidad
adecuada para albergar al cuerpo estudiantil,
docente y padres de familia. Asi mismo, se
requiere que los estudiantes puedan desarrollar
actividades deportivas en escenarios adecuados
para una formacion integral y que en la
actualidad no se cuenta con canchas deportivas
suficientes y se tienen que utilizar escenarios
alternos lo que requiere que se construy
infraestructura propia para el desarrollo de estas
actividades necesarias para una vida saludable.

>

Sedes Municipios.

Para incrementar la cobertura en estos nicipi§
y ante la demanda de la poblacion parasecibi

Contar con espacios para la | servicios se crea la necesidad de ar yéon 2017-2021
prestacion  de  servicios | espacios adecuados para presta gios de
integrales en las sedes de | capacitacion y adulto mayor, tualidad se
Plato, El Banco, Santa Ana, | estd dejando de prestar es s y algunos
Zona Bananera y, Cancha y | se hacen en las condicio s apropiadas.
Salones en Fundacion.
CENTRO DEPORTIVO Contar con un espaci cumpla con la 2018-2021
infraestructura c% técnicas requeridas
para el funciogamientg de un Centro Recreativo y
Deportivo, comyel fin de fortalecer y ampliar la
cobertura=de, | icios ofertados (Recreacion y
Depo los afiliados de la Caja de
Compeéensaeion Familiar del Magdalena,
pfi nte a los afiliados de la categoria A y
B, los\cuales representan el 94% del total de
iliados de la ciudad.
AMPLIACION a Sede de la Caja de Compensacion Familiar del
INFRAESTRUCTU D agdalena, presenta hacinamiento en algunas
oficinas de trabajo, dificultando en algunas 2018-2021

ADMINISTRATIQQ

ocasiones poder realizar de manera eficiente y
productiva el plan de trabajo de los que laboran
en dicho lugar.

En virtud de lo sehalado, es indispensable
incrementar los espacios fisicos por medio de una
ampliacion en la infraestructura de la Sede
Administrativa, que le permita a los Directivos
reorganizar de forma eficaz las areas de trabajo.
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5. ANEXOS

5.1 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO CAJAMAG (MATRIZ DOFA). ?»

AMENAZAS (afuera)

OPORTUNIDADES ra)

- Proyectos de Ley ante el Congreso
cuyo objetivo sea la desaparicion o
disminucion de aportes parafiscales
que se destinan a las Cajas de
Compensacion.

- Politicas de austeridad adoptadas
por el Gobierno Nacional.
(Disminucion del 4% de los apor

recaudados a las emp
afiliadas).

- Reforma ala estructurna )

- Cambios perm en la
expedicion de normas.legales.

Ausencia mas o leyes que

respald%i olegios privados en

la ion de la cartera
Ubd

- etencia agresiva de empresas
que prestan servicios similares.

- Dificultad de acceso a los diferentes
Municipios del Departamento por
mal estado en las vias o por la ola

Plan Econdmico cial del

Gobierno. X)
Apoyo ctual  Gobierno
Naci a” las Cajas de
p on, como un
stiumento para lograr la politica
cial” contenida en el Plan de

Desarrollo Nacional.

Buenas relaciones con el entorno.
(gobierno y sector empresarial).

Ampliacion de Programas
Sociales.

Ser la Unica Caja de
Compensacién Familiar  del
Magdalena, afiliados y

beneficiarios, potenciales usuarios
de los servicios.

Crecimiento de empresas afiliadas
y por ende de los aportes,
disponibilidad de recursos.

Contar con un mercado de
avances tecnoldgicos.
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- Alta Competencia, gran numero de
instituciones de capacitacion vy
Escuela de Formacion Deportiva que
ofrecen los mismos cursos a precios
mas bajos.

- Falta de habitos de estilo de vida
saludable (practica deportiva).

- Falta de Motivacion de los afiliados
por capacitarse y adoptar un
espiritu emprendedor.

salariales para los egresa
formacién Técnica labor,

- Escasa vinculacio sectores

productivos.

- Preferenci X la formacion
univ por la técnica.
§ !E 3 centro recreativo de

entos para atender las
necesidades de los afiliados y las
empresas.

- Escasez de espacios apropiados en
la region para la recreacion.

- Baja oferta de trabajo para Q
educacién técnica y bajos
des d

Versién: 13
invernal.
Ubicacidn  geografica, permite
- Educacion Informal gratuita por realizacién de actividades

turisticas y aprovechar el entorno
ecoturistico del Departamento.

Convenios a nivel de Cajas.

N52v4s 2502n1r3433v4s 2n
1 C35d1d, p1r1 45 d2p4rt2s
6 1ct3v3d1d%r) 3s.
R21I321r®v n34s pir 11
4 d2 11 n52v,
ctor1  d2p4rt3vl d2 I

—

hegislacion que permite formacion
a los Cesantes y a los Vinculados a
la Agencia de Empleo de Ia
Corporacién para su reinsercion
Laboral en los municipios del
Departamento del Magdalena.

Técnicos  por
regiébn para
Cuotas de

Demanda de
empresas de la
cumplimiento  de
Aprendizaje.

Crecimiento  demografico  del

Departamento.

Gran poblacion afiliada lo que
permite poder incrementar la
cobertura.
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Falta de escenarios deportivos en
los municipios.

La Falta de cultura de
aprovechamiento del tiempo libre a
nivel regional, no motiva a los
afiliados a buscar momentos de
sano esparcimiento y recreacion
con su familia.

La desigualdad de recursos y
oportunidades, le impide a Ia
mayoria de la poblacion buscar
medios para  Capacitarse o0
recrearse ya que su principal
problema es satisfacer  sus
necesidades basicas vitales.

Grandes agencias de viajes{en
mercado, variacion de if:
aéreas y hoteleras.

Huelgas en las ae vianca

La variacion dolar afecta los
paquetes tUnisticOs mternacionales.

Altg” pe aje de desempleo o
pleo informal.

rotacion de personal en las
empresas.

Situaciones de tipo Social, las cuales
impidan el desarrollo normal de la
prestacion del servicio, como por

Poseer el Unico teatro en la ciudad.

Apoyo y reconocimiento de
diferentes instituciones
gubernamentales en el ymanejo
integral del menor en e
nutricional.

Aprobaciéon  por de la
Supersubsidi@, para atencion a

madres g% actantes.
iglagio Nacional,

stablecimiento de alianzas vy
convenios de cooperacién
interinstitucional para la
promocion y fortalecimiento de
programas y proyectos.

Participacion de las Cajas de
Compensacion Familiar en la
implementacion del proceso de
paz a través de la prestacion de
programas que permitan el
desarrollo territorial de la region.
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ejemplo manifestaciones, paros, etc.

Riesgo de inundacion del Centro

- Las tecnologias de informacion de
créditos requiere implementacion
acorde o a la vanguardia de la
Entidades Financieras del merca
(pagos y consultas en linea).

- Falta una buena Infragstr

Tecnoldgica (S y
plataforma  para entar
cursos virtuales)p restacion
del servicio de Educagion Formal y

Educacién, p | Trabajo vy
Desarr umano (notas, pago
dem las

- tecnologia para la
verificdcion de consulta de
tros afiliados, durante Ia
entrada al Centro Recreacional
Teyuna.

- No contar con un area comercial
fortalecida que apoye la creacion,

Recreacional Teyuna por
encontrarse cerca el rio Gaira.
DEBILIDADES (adentro) FORTALEZAS (adentr%y

- Altos costos para la prestacién de Compromisos de trapsparexcia” y
servicio. lealtad hacia la insti n%

- Falta un archivo central con Valor de ma ca,%’nombre y
condiciones técnicas de reconocimi de\Gajamag en el
infraestructura reglamentadas para Mercado
Su manejo.

ano con experiencia,
iento y competencias.
jdad de Portafolio de

Cursos de Educacion Formal,
Educacion Informal y Educacién
para el Trabajo y Desarrollo
Humano con énfasis en el
emprendimiento.

Programas educativos pertinentes
acordes con el plan de desarrollo
local.

Capacidad instalada en sitios
estratégicos del Dpto.

Metodologias de facil aprendizaje.
Tarifas subsidiadas para las
categorias A y B.

Ofrecimiento de créditos a
afiliados para prestacion de
servicios con tasas competitivas.
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promocion y venta de los servicios.

Falta ampliacién de la
infraestructura del Colegio en
cuanto a aulas y escenarios
deportivos.

Falta de una adecuada
Infraestructura para el aumento de
la cobertura en los servicios de
capacitacion en Santa Marta,
Ciénaga, Plato y el Banco.

Para ampliar cobertura del Centro
de Formacién Musical se requiere
inversion en infraestructura para
cubrir la demanda.

Ausencia de Cent
Recreacionales a lo larg
Departamento para aten I

gran demanda d@’ill S

existentes.
Faltan salones de\gevehtos para
atencion de afiliados.

ORia Yen las cabafas y
deportivos y recreativos
permitan aumentar la

an mas atracciones recreativas
en el Centro Recreacional Teyuna
que impacten sobre la poblacion
afiliada que visita el centro.

Alto costos de paquetes turisticos y

Centro Recreacional tranquilo,
apartado de la ciudad con un
entorno ecoldgico natural rodeado
de naturaleza, ubicado a 5
minutos del rodadero en vehiculo,
le permite recibir las sal S
brisas de marinas jerra
Nevada.

El Centro R al’cuenta con
espacios que
permite eventos
sim e

oS\ progfamas de servicio movil
ibligbus, caja y maletines
jeros) que tiene como obijetivo
oyar en los procesos educativos
y realizar promocion y animacién
de lectura en las empresas
afiliadas, zonas rurales logrando
cubrir a casi todo el departamento
del Magdalena, y que ademas se
hace el préstamo de libros.

Poseemos la Unica biblioteca en la
ciudad que desarrolla programas
de talleres permanentes de artes
plasticas.

Unica  Biblioteca en el
Departamento del Magdalena que
presta el servicio de Hemeroteca.

Formacion de Grupos Musicales
reconocidos como resultado de la
formacion recibida en las Escuelas
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vacunas.

- Falta de recursos para cubrir la
demanda de subsidio VIS.

- No haber logrado hacer convenios
con constructoras para brindar VIS
acorde a la capacidad de
endeudamiento de los beneficiarios

del subsidio.
- La no existencia de \varios
ejemplares de un  material

bibliografico en la Biblioteca.

- Insuficiencia de espacios para la
demanda en talleres permanentes
en la Biblioteca.

- Reorganizacién locativa
programa de Salud Preven d
acuerdo a la normativi@e .

- Falta contar en Iasgi Santa
Marta, con una Centro de Integral

del Servicio ara 7 atender la
afiliados,

demand 0S

especi E las categorias A

y B r tar los servicios de
| , Educacion para el
Ba

pajo/ y Desarrollo Humano,
ecrgacion, Deportes, Gimnasio,
teria, Atencion al Cliente

(afiliaciones, Postulaciones,
PQRSF, etc) y salas ludicas.

- En el Centro Recreacional Cajamag
Buenavista falta mejorar la taquilla

de Formacion Musical.

Consolidacion de los Programas
de formacion: Orquesta
filarmonica, escuela de formacion

musical.
N52v4s prdgrim1is 3tg2s8s 6
1c4nd3c34n1m32n 3s3¢

d3m32n

3nn4vic34n 2 p

D3g3t1l. %

R2113z1¢c \Q) 4ngr2sds 2r

CS2nc31 ct3v3d1d F3s3c
1C8411.

N3
ifas Ypromocionales en algunos

rvigios para las categorias Ay B

xcelente promocion de los
servicios a través de la pagina
web de Cajamag y redes sociales.

La Caja cuenta con un Teatro con
Excelente infraestructura fisica y
de equipos técnicos.

Oferta de espectaculos de calidad
y muy buenos precios.

Consolidacion de escenarios de
circulacion (festivales de musica y
teatro) en la ciudad de Santa
Marta y de impacto nacional.

Ejecucion de programas de gran
impacto social.

14,
14
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y una planta eléctrica.

Falta contar con espacios para la
prestacién de servicios integrales
en las sedes de Plato, El Banco y
Zona Bananera.

Falta contar con un espacio que
cumpla con la infraestructura y
condiciones técnicas requeridas
para el funcionamiento de un
Centro Recreativo y Deportivo, con
el fin de fortalecer y ampliar la
cobertura de los  servicios
ofertados (Recreacion y Deporte).

la Sede de Ila Caja de
Compensacién Familiar

Magdalena, presenta hacina
en algunas oficinas de tfabajo
dificultando en algunas_oca

poder realizar de mankera &ficiente
y productiva el planidétrabajo de

los que laboran [ ugar.

Contar con un sistema de
comunicacion interna (intranet).

Disponibilidad de Recursos,
presupuesto de inversidn que

permite la mejora en la
prestacion de los servicios?»
Proceso de Implemn del
Sistema de Ges de” Calidad
001.

basado en I% O
Implem del Sistema de
Co no.

AN%Q

NO Y EXTERNO POR SERVICIOS (MATRIZ DOFA)

EDUCACION INFORMAL
QMENAZAS (afuera) OPORTUNIDADES (afuera)

Cambio en la legislacion en la
normatividad del subsidio familiar y
Educacion.

Alta Competencia, gran numero de

- Buenas relaciones con el entorno.

(gobierno y sector empresarial).

- Ser la Unica Caja de Compensacion

Familiar del Magdalena.
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instituciones de capacitacion y
Escuela de Formacién Deportiva
que ofrecen los mismos cursos a
precios mas bajos.

Capacitacion Gratuita por parte de
organizaciones del estado y ONGS.

Falta de motivacién de las personas
por capacitarse en un arte y oficio y
adoptar un espiritu de emprendedor.

Falta de habitos de estilo de vida
saludable (practica deportiva).

‘ QEaboral

Contar con un mercado de avances
tecnoldgicos que permiten tener un
cubrimiento mayor de los servicio de
Educacién en el Departamento del
Magdalena.

N52v4s 2sc2n1r34s d2p4 11
C35d1d, p1r1 d3v2rs p4rt2s 6

1ct3v3d1d2s r2cr2 S.

(]

R2113z1r _cay2n p1ri 11
5t313z1¢3 11 n52yv
d2p4rt3vlt  d2 11

Empleo de Ia
rporacidon para su reinsercion
en los municipios del

Departamento del Magdalena.

DEBILIDADES (adeént

FORTALEZAS (adentro)

Falta mejorar la structura
para el aumento ertura en
los servicios de Education informal.

en |
ﬂarif e no son competitivas ni

ipentes para los diferentes
Municipios del Magdalena.

M2j4r1r 11 prdm4c34n 6 v2nt1 d2 14s
s2rv3c34s d2 2d5c1c34n 3nf4rm1l,
triv2s d2 11 4f3c3n1 d2 M2rc1d24.

1

Valor de marca, buen nombre y
reconocimiento de Cajamag en el
Mercado.

Experiencia y Trayectoria en la
prestacion de servicios educativos y
formacién Deportivas.

Contamos con un cuerpo de
Instructores debidamente calificado
y con un alto perfil profesional en su
area.

Diversidad de Portafolio con cursos
de gran impacto y calidad para la
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poblacion afiliada.

- N52v4s prdgrimi1s d2 F3tn2ss 6

1c4nd3c34n1m32nt4 F343
3nn4v1c34n 2 2mpr2nd3m32ni4
D3g3t1l.

- R2113z1¢34n  d2 C4 s 2n

C32nc31 d2 |1 1ct i?:zssm
N3v2l N1c34n1l.

- Enfasis en el pr gimiento a fin
de mejoraf Ta idad de vida de
nuestro a.

- Cenfificagion de Calidad basado en la
rmay, ISO 9001 que garantiza la

) ad’en la prestacion de servicios

Ql nuestros afiliados.
4
Mision Servicio d cacion Informal

Ofrecer servicios de calidad educacion informal para nuestros afiliados y
comunidad en general, gs de cursos que propicien el desarrollo de
habilidades y destrezas; areas de artes, oficios, emprendimiento, deportes y
tecnologia, que contribuy bienestar y mejoramiento de la condicion de vida de
nuestros usuarios.

sion Servicio de Educacion Informal

En @r;reconocidos en el Departamento del Magdalena por liderar los
ama

pro capacitacion, entrenamiento y aprovechamiento del tiempo libre de
nuestis afiliados y comunidad en general.

Ver Plan Estratégico de Educacion Informal GER-1-01-DE-20.

EDUCACION PARA ELTRABAJO Y DESARROLLO HUMANO
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AMENAZAS (afuera)

OPORTUNIDADES (afuera)

- Proyectos de Ley ante el Congreso
cuyo objetivo sea la desaparicion de
aportes parafiscales que se destinan
a las Cajas de Compensacion.

- Agresividad de la Competencia.

- Exposicion a cambios legales en la
Ley de Educacion.

-Baja oferta de trabajo para la
educacion técnica y bajos niveles
salariales para los egresados de
formacién Técnica laboral.

- Escasa vinculacion con los sector
productivos.

- Preferencia  por la  formacion
universitaria que por la tegﬂ

- Jovenes sin orientacion al.

- Factores socigecondmicos,
disminucion «de idad de Pago
de los afiliados comunidad en

General.
ativa.

- Aumento de la cobertura educativa,
existe la oportunidad de aumentar
la cobertura educativa debido al
incremento de egresados de
colegios, interesados en real a
carrera técnica.

- Ser la Unica Caja ensacion
Familiar del Dgpartarento, hijos de
afiliados iad potenciales
estudiant

~

uevas tecnologias para

- A (o]
% ion de cobertura.
anda de Técnicos por empresas

de la regidn para cumplimiento de
Cuotas de Aprendizaje.

- Politica Nacional definida en el Plan
de Desarrollo en apoyo a la
Educacion.

- Mercado de Demanda de Nuevos
servicios.

- Crecimiento en demanda de estudio
de idiomas.

- Falta de oferta de otras
instituciones.
- Alta demanda de programas

técnicos laborales en los municipios
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del Magdalena.

- Sedes municipales para apertura de
programas de educacion para el Trabajo
y Desarrollo Humano.

- Legislacion que permite Formacion a
los Cesantes y a los Vi %a
Agencia de Empleo deAe yopacion
para su reinsercion,Labegal en los
municipios del De amento  del

Magdalena.
)

DEBILIDADES (adentro)

- Escasa vinculacion con los sectores
productivos.

- No existe flexibilidad en la forma de |
pago.

- Falta
Tecnoldgica para la prestacioh, de

servicio a distancia. Q
0 son

tes para los
agdalena.

diferentes Muni?&fe
- Falta de %& ion y coordinacion

- Programas y Tarif;
competitivos ni perti

en rCializacion de los
prod servicios de la Caja
( Mercadeo).

=

G

- Fa mejorar en hherramientas
tecnoldgicas para la atencidn online,
pagos en linea, matriculas en linea.

- Falta de Convenios con entidades
Municipales en el Departamento para

FORT% (adentro)
- Valor ,

buen nombre y
o de Cajamag en el

Qa necesidades del mercado.
una buena Infraestridctur

- Programas educativos pertinentes
acordes con el plan de desarrollo
local.

- Subsidios para categoria A y B.

- Infraestructura adecuada a las
necesidades de los cursos.
- Capacidad instalada en sitios

estratégicos del Dpto.
- Solvencia Financiera.

- Planta docentes con conocimientos
y experiencia.

- Metodologias de facil aprendizaje.
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la prestacion del Servicio en donde
no hay Sede de la Corporacion. - Institucion y Programas Certificados
en de la Norma NTC ISO 9001 y

Falta de Convenios internos con el NTC 5555- 5581.

servicio de  educacién Formal vy
centro de Formacion Musical que
permitan generar valor agregado a
la educacién y formacién de los
afilados y comunidad en general.

- Poseer un sistema académico que
permite generar trazabilida
informacion de los ntes,
docentes y administrat

Mision de Educacion para el Trabajo y Deg‘?&:no.

Somos una institucidon educativa que brinda formagi laboral y académico
orientada a las necesidades del sector producti egional, cumpliendo con
los lineamientos establecidos organizacion e, promesa de servicio, las
normativas de educacidn nacional vigente, a travéside la realizacion de actividades
de planificacion, ejecucién, control y inidas por la institucion para el
logro de una gestion eficiente y eficaz tacion del servicio.

Vision de Educacion erI)T rabajo y Desarrollo Humano.

Ser en el 2021, la insti @ucativa mas reconocida en el Magdalena, en
desarrollo de los progr o laborales y de formacion académica, basados
en estandares de alta formativa, con excelente infraestructura fisica y
tecnoldgica, enmarngados ebr politicas de responsabilidad social, recurso humano y

i9S generales.

proyecciones d%
Ver Plan ico0’IFP GER-1-01-DE-8

Q EDUCACION FORMAL
)
AMENAZAS (afuera) OPORTUNIDADES (afuera)

Ausencia de normas o leyes que
respalden a los colegios privados en
la recuperacion de la cartera
morosa.

- Crecimiento urbanistico de la ciudad

y de los proyectos de construccién
en el Sector incidira en demandas
del servicio educativo.
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- Proyectos de Ley ante el Congreso
cuyo objetivo sea la desaparicion de
aportes parafiscales que se destinan
a las Cajas de Compensacion.

- Cambios legales.

- Agresividad de la Competencia.

Factores socioecondmicos que afectan

el poder adquisitivo de los padres de

familia y/o acudientes.

- Desercion Educativa.

- Inseguridad en los alrededores de la
institucion.

transportan a los estud

generando embotellamie d
la entrada y la salida de | S.

<

Ser la Unica Caja de Compensacion
Familiar del Departamento, hijos de
afiliados y afiliados, potenciales
estudiantes.

Es el Unico colegio de la CIU ue
pertenece a una de
Compensacion para

atencién de hijos d

Avances t w para mejorar
el servicio.

ft%i dos a la asociacion de
egios’ Privados del Departamento

agdalena ANDERCOMAG que
mite retroalimentar experiencias

la excelencia educativa.

- Falta de conciencia ciudadana
parte de las personas nstitucionales y reconocimientos a
ntes,
u

Participacion en las distintas
actividades intercolegiales a nivel
Distrital, Departamental y Nacional.

Realizacion del servicio social por
parte de los estudiantes de los
grados 10 y 11 en entidades
publicas y privadas.

I DADES (adentro)

FORTALEZAS (adentro)

- Falta ¢e espacios fisicos para el
desarfollo de clases: Educacion
fisica, deportes, recreacion y danza.

- Capacidad instalada limitada para
atender la demanda de este servicio
por parte de los afiliados.

Valor de Marca, buen nombre y
reconocimiento de Cajamag en el
Mercado.

Se cuenta con licenciados calificados
para las distintas areas del
conocimiento, directivos
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- Capacidad del auditorio insuficiente

- Ubicacion inadecuada del laboratorio
de ciencias naturales (Quimica y
Fisica). Segun la Directiva Ministerial
No 67 de diciembre de 2015.

-No se cuenta con el espacio
suficiente en la biblioteca para
atender el numero de estudiantes
por  grado, no posee las
herramientas tecnoldgicas necesarias
para la implementacién de una
biblioteca virtual.

-Falta una buena
Tecnoldgica para la prestacion d
servicio.

Infraestructura

administrativos con experiencia vy
competencia.

- Prestar un servicio educativo
prioritariamente a las categorias A Y
B, a través de Subsidios.

- El colegio se enc nivel
regional altam lificado
posicionado como de las
mejores institligione ucativas.

- Prep nQprevia de los

ia para las pruebas
s (Saber).

ontar con una dotacion en material
ibliografico, no bibliografico y
didactico.

- Actualizacidon continua a través de la
participacion en las distintas
convocatorias hechas por la
Secretaria de Educaciéon Distrital,
con el fin de mejorar aspectos
académicos y laborales en |la
institucion.

- Contar con un presupuesto asignado
por la Caja de Compensacion
Familiar del Magdalena, para la
dotacién e implementacién de las
necesidades requeridas por la
institucion para cada ano escolar.

- Solvencia Financiera.
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- Metodologias de facil aprendizaje.

- El colegio se encuentra certificado
con la Norma NTC ISO 9001:2015

Mision Colegio Santiago de Cali

tiene como misidn prestar el servicio de educacién Formal de calida S niveles

de pre escolar, basica primaria, secundaria y media académic 0s, ninas,

adolescentes y jovenes, propiciando su desarrollo integral a través de procesos
t

El Colegio Santiago de Cali CAJAMAG es una Institucién de carzé;@> 0 que

s

pedagdgicos innovadores enfatizados en lo social, ultural, que le
permitan desenvolverse de forma pro activa, mejoran alidad de vida y la de

la sociedad.
Vision Colegio San &e&ali

TAG estara posicionado como uno de
ito de Santa Marta y de la region

Para el 2021 el Colegio Santiago de Cali.CA]
las mejores instituciones educativas

comprometido en la formaciop™ de idadanos integros, emprendedores,
competentes, con alto grado de responsabilidad y sensibilidad social, a través de
procesos pedagogicos innovaderes atizados en lo social, artistico y cultural,
capaces de desenvolvers da pro activa, mejorando su calidad de vida y la

de la sociedad.

Ver Plan Estraté icWi Santiago de Cali GER-1-01-DE-19.
é RECREACION
K\QA ALISIS INTERNO Y EXTERNO (MATRiZ DOFA)

AMENAZAS (afuera) OPORTUNIDADES (afuera)
- Proy&Ctos de Ley ante el Congreso |- Ser la Unica Caja de Compensacion
cuyo objetivo sea la desaparicién de | Familiar del Magdalena.
aportes parafiscales que se destinan
a las Cajas de Compensacion. - Legislacién aplicada a las Cajas de
Compensacién para prestacion de
- Nueva legislacion en el sistema del | servicios recreativos.
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subsidio familiar el cual afecte las
politicas internas de la Caja.

- La escasez de espacios apropiados
en la region para la recreacion,
tales como parques de diversion,
centros recreacionales, entre otros.

- La falta de cultura de
aprovechamiento adecuado del
tiempo libre, a nivel regional no
motiva a las personas a buscar
momentos de sano esparcimiento y
recreacion con su familia.

- La desigualdad de recursos y por
ende de oportunidades, le impide a
la mayoria de la poblaciéon buscar |
medios para recrearse, ya que
principal problema es satisfac
necesidades basicas
(alimentacion, salud,
etc.).

- Existen empresas brindan
mejores

servicios con
ifas menores,
m

infraestructura
pero no i
el mi phoposito

isma calidad ni
icios.

social de
nu@
- gpertr de nuevos escenarios y

i€ios recreativos.

- Lineamientos establecidos por la
Superintendencia  del  Subsidio
Familiar.

- Incrementar la cobertura_ en Ia
poblacion afiliada.

- Ubicacion geografica.

- Generar convenios \ocdles con la
nueva infrage turg ‘deportiva del

distrito pa ollar actividades

lUdica

DEBILIDADES (adentro)

FORTALEZAS (adentro)

- Altos costos en la prestacion del
servicio.

Falta un centro recreativo de

- Valor de Marca, buen nombre y
reconocimiento de Cajamag en el
Mercado.
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eventos para atender las
necesidades de los afiliados y las
empresas.

- Adecuacion de la taquilla y una
planta eléctrica para el Centro
Recreacional Buenavista.

- Falta actualizar el portafolio de
servicio en actividades con ingresos
que sean competitivas y de
preferencias a los afiliados.

- Falta divulgacion de las actividades
turisticas en las veredas y
municipios del departamento de
dificil acceso.

Recurso Humano con experiencia,
conocimiento y competencia.

Proveedores en Santa Marta para
prestacion de servicios recreativo
con un alto de desempeno.

Disponibilidad de ursos
financieros necesarios réalizar
los  programas ividades

recreativas y furisticds, tanto en la

ciudad de

y la voluntad de los
de la Caja para prestar
icio excelente, con el
amiento continuo como
posito en todas las actividades

@ecreativas y turisticas que sigan

mejorando cada dia.

Tarifas con  subsidio  para
categorias Ay B.

Tarifas promocionales en las
actividades recreativas para las
categorias Ay B

- Poseer una agencia de Viajes.

Poseer los Centros Recreacionales
Teyuna en Santa Marta, Buenavista
en Fundacion, las Palmas en
Ciénaga, MAWI hotel campestre en
el Banco lo que aumenta la atencién
de afiliados y comunidad en General
en estas zonas.
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- El Servicio de recreacion se
encuentra certificado con la Norma
ISO 9001.

Mision del Servicio de Recreacion

mediante el desarrollo de programas ludico-recreativos, brindandoe
para fomentar la integracion familiar, social y laboral.

Trabajamos por buscar el bienestar de nuestros afiliados y comun
Vision de Recreacion
Para el afio 2021, el servicio de recreacion de

local y departamental por sus programas Id%%ativos con alto grado de
e

calidad que contribuyan a mejorar el biene

general.

neral,

Qré reconocido a nivel

afiliados y comunidad en

)

ANALISIS INTERI\QY}XTERNO (MATRiZ DOFA)

OPORTUNIDADES (afuera)

AMENAZAS (afy@
- Proyectos de Ley e greso
cuyo objetivo sea la desaparicion de

aportes parafiseales que”se destinan
a las Cajas & sacion.
- Cambig %{Ija legislacion en la
nor % el subsidio familiar y
c 0 de Turismo Nacional.
- sigualdad de recursos y por

ende de oportunidades, le impide a
la mayoria de la poblacion buscar

- Ser la Unica Caja de Compensacién
Familiar del Magdalena.

- Ubicacion geografica.

- Contar con un entorno ecoturistico
del Departamento, especialmente de
Santa Marta (Parque Tayrona,
Buritaca, Playa Blanca, entre otras)
para asi promoverlo en paquetes
turisticos  dirigidos a nuestros
afiliados y comunidad en general a

medios para ejercer actividades | nivel local, nacional e internacional..
turisticas, ya que su principal
problema es satisfacer  sus | - Realizar convenios con mayoristas
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- Variacién en las tarifas aéreas y
hoteleras.

- Huelgas en las aerolinea Avianca

- La variacion del délar afecta los
paquetes turisticos internacionales.

- Gran competencia en servicios
turisticos a precios econémicos.

- Nuevas leyes y requisitos aplicables
(NTS 002 y NTS 003).

Version: 13
necesidades basicas vitales |- Politica Nacional de  Turismo
(alimentacion, salud, educacién, | Definida (Plan de Desarrollo).
etc.).

Legislacion aplicada a las Cajas de
Compensacién para prestacion de

servicios recreativos, turjsmo vy
deportes.
Lineamientos establec por la
Supermtendenua Subsidio
Familiar.

Increment bertura en
poblacié .

ambj del Programa de
ism@-Social a nivel de cajas.

- Tarifas de paquetes turisticos
encima de las del me Q

- La ausencia de
viaje integrad

or to las cajas.

e las actividades
las veredas vy
departamento de

municipios en donde se identifiquen
sitios turisticos y se desarrollen
actividades turisticas que facilite el
acceso a los afiliados del sector
rural y agropecuario.

DEBILIDADES (adentro) ORTALEZAS (adentro)
- Altos costos en la prestacion del Vblor de Marca, buen nombre y
servicio. econocimiento de Cajamag en el

Mercado.

Recurso Humano con experiencia,
conocimiento y competencia.

Disponibilidad de recursos
financieros necesarios para realizar
los programas y  actividades
turisticas, tanto en la ciudad de
Santa Marta como en todo el
Departamento.

El compromiso y la voluntad de los
trabajadores de la Caja para prestar
un servicio excelente, con el
mejoramiento continuo como
proposito en todas las actividades
turisticas que sigan mejorando cada
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dia.

- Tarifas con subsidio para categorias
Ay B.

- Poseer una agencia de Viajes.

- Excelente  promocion
actividades turisticas
pagina web de Caj

‘ as
@ s’de la
agyy redes
sociales.
- Los funci sponsables de

turisma ealizan visitas de
insp 0s destinos turisticos
p un servicio de calidad.

icio de turismo social se

cuentra certificado con la Norma
AL 0 9001.

Misio Servicio Turismo Social
Fomentar programas o social a nivel local, nacional e internacional que
contribuyan al bienestar uestros afiliados y comunidad en general, brindando

espacios de espar€imignto e integracion de los participantes, a través de un
servicio de cali

Vision del Servicio Turismo Social
Paralel an 21, el servicio de Turismo Social de Cajamag sera reconocido a nivel
local artamental por sus programas turisticos con alto grado de calidad que
contribuyan a mejorar el nivel de satisfaccién y bienestar de los afiliados y
comunidad en general.

DEPORTES
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ANALISIS INTERNO Y EXTERNO (MATRIZ DOFA)

AMENAZAS (afuera)

OPORTUNIDADES (afuera)

- Cambio en la legislacion en la

normatividad del subsidio familiar

- Falta de escenarios deportivos en los
municipios.

- Competencias y mejores
premiaciones de torneos deportivos

Ser la Unica Caja de Compensacion
Familiar del Magdalena.

Legislacién aplicada a
Compensacién para
servicios Deportivo

realizados en los barrios de la ciudad. poder incrﬁ obertura
- Nuev SC los deportivo en la
Ci ta Marta.
DEBILIDADES (adentro) A RTALEZAS (adentro)

- Falta de escenarios deportivos

tarifas.

- Falta de escenarios depogtivos,en las
sedes municipales d dacion,
Plato, Pivijay, el Ba ana.

- Se requiere me la prémiacion de

los programﬁ 0S.
- Falta %s institucionales con
entid % icas y privadas para el
ollo_de eventos deportivos en

arta y en los municipios del
amento del Magdalena.

e marca, buen nombre vy

propios en la ciudad de Santa Mar :—'conocimiento de Cajamag en el
que permitan disminuir costo rcado.

Experiencia y Trayectoria en la

prestacion de servicios Deportivos.

Tarifas con Subsidios en la Categoria
A y B para los eventos deportivos
desarrollados.

Contamos con un talento humano
debidamente calificado y con un alto
perfil profesional en su area.

Contamos con la poblacion Afiliada
para la realizacion de los programas
deportivos.
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Mision de Deportes

Promover actividades deportivas que generen recreacion y esparcimiento a los
afiliados y comunidad en general incentivandolos a la practica del deporte para su

bienestar fisico, mental y emocional.

Vision de Deportes

Para el afio 2021, el servicio de Deportes de Cajamag sera reconoiviel local

y departamental por sus programas deportivos con alto gra

e ealidad que

contribuyan a mejorar el bienestar de los afiliados y comu% genheral.

CENTRO RECREACIONAL TE

AMENAZAS (afuera)

DADES (afuera)

- Pocas vias de acceso al encontrarse
ubicado fuera del perimetro urbano.

- Falta de transporte urbano, dificulta
el ingreso al Centro Recr@a .

-Apertura  de \ ntros
recreacionales en el bana con
nueva oferta regggacionak.

- Servicios &n cionales
econém@a oteleria).

- Inseat d del sector.

mas

avas leyes y requisitos aplicables
(NTS 002 y NTS 003).

- Riesgo de Inundacién
encontrarse cerca el rio Gaira.

por

ciotr aplicada a las Cajas de
acion para prestacion de
recreativos, turismo vy

ios

- Via de acceso en mal estado. Q ortes.

Ser la Unica Caja de Compensacion
Familiar del Magdalena, lo que le
permite contar con un mercado
potencial de los afiliados a la Caja,
quienes pueden desarrollar sus
actividades de descanso, recreacion
6 negocios con valores asequibles.

Convenios entre Cajas aliadas para
prestacion del servicio.

Ser un establecimiento de
alojamiento y hospedaje de gran
competitividad.

DEBILIDADES (adentro)

FORTALEZAS (adentro)
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verificacion de consulta de nuestros
afiliados, durante la entrada al
centro (Sistema de consulta no
alineados con SISU).

- Altos costos de operacion.

Q|

Version: 13
-Falta nuevas atracciones que |- Sitio tranquilo, apartado de Ia
impacten al afiliado en areas| ciudad con un entorno ecoldgico
recreativas. natural rodeado de naturaleza,
ubicado a 5 minutos del rodadero
-Falta de tecnologia para la| en vehiculo, le permite recibir las

saludables brisas de marinas y de la
Sierra Nevada.

ta con
permite

- El Centro Recreaciona
espacios muy amp

su
son las piscinas,

los toboganes. Asi
piscina  semi-olimpica

la realizacion de cursos de
ion 'y campeonatos a nivel

realizar eventgs simulfaneos.
- La may@o leza en

infrae

- La gastronomia es de excelente
calidad que cumple con |la
normatividad de BPM a precios muy
cémodos.

- Subsidios en Categorias Ay B.
- Remodelacion del area de Cocina,
Recepcion, bafios y otras areas del

centro recreacional Teyuna.

- Disponibilidad de WIFI en las zonas
comunes Yy en las cabafas.

- Disponibilidad de Equipos Modernos.

- Certificacion THE CODE

Planeacion Estratégica Cajamag 2017-2021

Pdgina 52 de 84




Cadigo:
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | cep™s 01 D 3

-
) 6 = PLANEACION ESTRATEGICA
ﬂCajamag CAIAMAG Versién: 13

- Implementacién de un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la
NTC ISO 9001.

Mision Centro Recreacional Teyuna.
Brindar servicios de alojamiento, suministros de alimentos y bebidas, alqbiler de
salones y espacios recreativos en armonia con la naturaleza qug”sdtisfagan las
necesidades de nuestros afiliados y comunidad en general, apoyados con un
talento humano comprometido y un manejo eficiente de los rec

Vision Centro Recreacional Te ﬁ\)
El Centro Recreacional Teyuna de la Caja de Co del Magdalena en el
afo 2021 sera el mejor Centro Recreacional Caribe del Magdalena,
brindandoles a nuestros huéspedes y Vvisi lugar de esparcimiento y

armonia con la naturaleza, identificandonos como centro recreativo, turistico y
deportivo donde seamos la mejor opcid des eventos locales regionales y

nacionales. 6
CENTRO REC@IONAL BUENAVISTA

- Cambios legales a ormatividad |- Ubicacion Geografica.

A
AMENAZAS%Q OPORTUNIDADES (afuera)
vigente.
- Desarrollo del Municipio.
- Servicio Q& to deficiente en el

sector - Ser la Unica Caja de
Compensacion familiar del
ta con alcantarillado en el Departamento

sector. )
BILIDADES (adentro) FORTALEZAS (adentro)
- Falta Adecuacion Del Centro (Jardin y | - Subsidio en servicios a los afiliados
planta eléctrica) en las categorias A, B.
- Falta De Servicio De Restaurante. - Tarifas promocionales en horas
valles.
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- Filtracion constante del agua de las ]
piscinas. - Unico Centro Recreacional del

Municipio.

- Ausencia de poza séptica.

- Falta De Auditorio.
- Falta Barra de Proteccion o Division en E y
Taquilla. Q

- Falta Software Avanzado para agilizar el

Ingreso al Centro. \)z

- La afluencia de Publico solo se ve los
Fines de Semana. R

Mision del Servicio de Centro %i nal Buenavista
Brindar servicios de piscina, suminjStras, ‘de alimentos y bebidas, alquiler de
espacios, que permitan satisfacer | - lades recreativas y de esparcimiento
de nuestros afiliados y comunidad en geéméral, apoyados con un talento humano
comprometido y un manejo eficien 0S recursos.
Vision o Recreacional Buenavista

navista de la Caja de Compensacion Familiar del
21 sera reconocido como el mejor Centro Recreacional del

El Centro Recreacional
Magdalena en €] a

municipio de adion” que brinde a sus afiliados y Comunidad en General un
lugar de es familiar en armonia con la naturaleza.
( Q CREDITO SOCIAL
AMENAZAS (afuera) OPORTUNIDADES (afuera)

- Proyectos de Ley ante el Congreso | - Legislacion Nacional que permite la
cuyo objetivo sea la desaparicion de | prestacion de este servicio vy
aportes parafiscales que se destinan | variedad en monto y tipo de
a las Cajas de Compensacion. créditos.
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- Alto porcentaje de desempleo.

- Inestabilidad laboral de trabajadores
afiliados para adquirir el servicio de
Crédito a largo plazo.

- Agresividad de la competencia.

- Alto nivel de competencia en el
mercado financiero.

- Posibilidad de ofrecer variedad en
lineas de crédito a intereses bajos.

- Ser Caja Unica con un gran_numero
de empresas afiliadas, e
permite incrementar nios

DEBILIDADES (adentro)

para créditos por libran
FORTAL

- Incremento cartera vencida.

- Las tecnologias de informacion de
créditos requiere implementacion
acorde o a la vanguardia de la
Entidades Financieras del mercado |
(pagos y consultas en linea )

- Actualizacion de datos de n
clientes.

- Inoportunidad en el pagc uno a
los proveedores o vy
transferencias de

créditos por Iibr%

S(ﬁe tro)
- Disponibili €eChrSoS propios.

- Difer lidades de crédito,
s& idad del afiliado.

nto de la demanda de

- re
%s de créditos a través de
Q blicidad y ferias de Servicios a
S

nivel local y municipal

- Tasas Competitivas especialmente
para afiliados de la categoria Ay B.

- Fomento a los créditos de educacién
tanto formales como para el trabajo
y desarrollo humano, con bajas tasas
de interés que permiten mayor
acceso a la educacién de los
trabajadores afiliados y su nucleo
familiar.

-Incentivo a la diversion de los
trabajadores  afiliados 'y  sus
familiares con créditos para turismo
y recreacidon con bajas tasas de
interés que les permitan acceder a
excursiones nacionales e
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internacionales, pasadias en los
Centros Recreacionales, y otras
actividades programadas de
recreacion durante el ano.

- Servicio de alta trayectoria vy
reconocimiento en el merca

- Recurso Humano com@.
- Infraestructurac locativa” suficiente
para atend manda.
- Cumplimi cabalidad de la
' boral y del subsidio
iar vigente.

nimero de Empresas en
venio de crédito por libranza.

MisiéQe}réditc Social

Otorgar créditos oport ficientemente a los afiliados que cumplan
satisfactoriamente con_los tos establecidos en el Reglamento de Crédito
cumpliendo con la Prom Servicio establecida.

\YW Vision de Crédito Social
1, 5e

r reconocidos por nuestros afiliados en el otorgamiento de

Para el afiQ
créditos portunos que satisfaga sus necesidades financieras.

SALUD PREVENTIVA

AMENAZAS (afuera) OPORTUNIDADES (afuera)
- Agresividad de la Competencia con | - Legislacion Nacional que permite
tarifas bajas. contar con recursos para la

prestacion de este servicio.

- Dificultad de acceso a los diferentes
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municipios del Dpto., por mal estado
de las vias o por la ola invernal.

- Ser la Unica Caja de Compensacion
Familiar del Magdalena, lo que le
permite contar con un mercado

normatividad vigente.

O

( :QRecurso Humano competente.

-Cambios permanentes en la| potencial de los afiliados a la Caja.
expedicion de normas legales.
DEBILIDADES (adentro) FORTALEZAS (adentr
- Valor de Marca, buen no y
- Faltan cumplir con algunos requisitos reconocimiento de Cgjamag \en el
de infraestructura indicados en la Mercado Q

- Tarifas subsidiadas p%ra ’categorl'a A
y B. \)
- Dispopi Q de recursos
i I ara
o}

prestacion del

- Implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad basado en la
NTC ISO 9001.

- Diversidad de Vacunas para mitigar
enfermedades.

>SN
S

preventi

Brin%los afiliados y comunidad Magdalenense en general,
S que minimicen factores de riesgos epidemioldgicos y permitan

Mision Salud Preventiva

mantener un control sobre las enfermedades como la diabetes y la hipertension
arterial y obesidad, apoyados en un talento humano comprometido y un manejo

eficiente de los recursos.

Vision Salud Preventiva.
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Para el 2021, seremos reconocidos en la regién como lideres en la prestacién de
servicios de salud preventiva tales como vacunacién, control de enfermedades
como la diabetes, la hipertension arterial y la obesidad, con alto grado de calidad
que contribuyan a mejorar el bienestar de los afiliados y comunidad en general.

VIVIENDA
AMENAZAS (afuera) ) OPORTUNIDADES (afuera)
- Unica Caja de ensacion

- Proyectos de Ley o lineamientos de

la Superintendencia del Subsidio
Familiar cuyo objetivo sea Ia
disminuciéon de los recursos del
porcentaje de los aportes para
atencion del Fovis.

- Cambio de las politicas de VIS y
Subsidio por parte del Estado.

- Crisis de la construccion de VI

-No existencia de urbano
disponible para | nstrveeion de

nuevas viviendas.

- Crecimieqt
Em iliadas y por tanto en
S

rtes de las empresas
afiliad y por

Familiar en D%%nento del
Magdalena:

namero de

consiguiente el

nto de los aportes del Fovis.

ecanismos politicos por parte del
estado para fomentar y fortalecer el
aumento de la construccién de VIS y

VIP.

las

FORTALEZAS (adentro)

- Faltd™de recursos para cubrir la
demanda de subsidio VIS.

- Recurso humano competente y con

conocimiento

normatividad de Vivienda.

- Los logros alcanzados a través de
los anos y la cantidad de subsidios

total

de

asignados en el programa Fovis.

- Administracion

herramientas y recursos disponibles

correcta

de

la

las
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para el normal desarrollo de las
actividades fovis.

- Credibilidad en el objetivo social e
institucional del Fovis de la Oficina

de vivienda.
Mision de Programa de Vivienda. QE
1187

Brindar s5bs3d34 f1m3I31r d2 v3v32nd1 1 |4s h4g1r2s 1f3I131d4

que cumplen con los requisitos establecidos por el

bier acional y la
Corporacién, mejorando asi su calidad de vida. Q

Vision del Programa de

Para el 2021, mejorar la calidad de vida de la(p Iac& afiliada en categorias A y

B, facilitando el acceso a una vivienda

ignay, qué&promueva el desarrollo de la

unidad familiar.
Q)
)

OPORTUNIDADES (afuera)

AMENAZAS (afu
- Megabiblioteca publi quey esta

siendo construida e

- Presencia en ciudad” de nuevos
tipos de senycio iotecarios como
las  lu ofertados  por
difere tidades.

- Pre n la ciudad de bibliotecas

ivadas con material bibliografico
ac adas en todas las areas del
conocimiento humano y con mas de
un ejemplar.

- La popularidad y diversificacion de la
utilizacion del internet frente a la

- Es la Unica biblioteca de caracter
publico en la ciudad, por lo que nos
permite ofertar el servicio de
préstamo, consulta a todos los
grupos de edades.

- Establecimiento de alianzas vy
convenios de cooperacién
interinstitucional para la promocion
y fortalecimiento de programas y
proyectos.

- Acceso a nuevas tecnologias para
modernizar los servicios
bibliotecarios para ofrecer el servicio
en linea que le permite al usuario
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consulta de los libros.
- Aumento de habitos inadecuados de

los asistentes que acrecientan el
riesgo de pérdida de materiales.

<O

informarse de las colecciones
existentes en la biblioteca desde
cualquier lugar.

- Actualizacion continua en el
mercado de material Biblioggafico.

- En la ciudad de S rta no
existe una escuelay,de es, los
diversos talleres p ntes son

una altern a crear Yy
fomentar 2atividad, la destreza
la

mentar los  servicios Yy

gramas ofrecidos en la
iblioteca, especialmente los

asociados a poblacion que no tiene
facil acceso a los servicios, tales
como indigenas, poblacién en
condicion de discapacidad, entre
otros.

FORTALEZAS (adentro)

- La no existencia ios ejemplares
de los m es\ bibliograficos mas
solicitad

b % de espacios para la

g~ en talleres, servicio de
teca, sala infantil

DEBILIDADES (adentro)

- No se cuenta con sistema de entrada

en la Biblioteca que permita
contabilizar los asistentes a la
biblioteca.

- El préstamo a domicilio.

- Catalogo web de la biblioteca donde
se realiza la consulta de los titulos y
ejemplares que se encuentran en la
biblioteca Cajamag.

La descentralizacion de los servicios
bibliotecarios con cobertura en todo
el departamento especialmente en
la zona rural

- Los programas de servicio movil
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-No hay una adecuada senalizacién
para las personas en condicion de
discapacidad que les permita
desplazarse por las instalaciones del
edificio 'y la biblioteca sin
contratiempos.

- Carencia de sistema de emergencia

que alerte a las personas con
discapacidad ante algin suceso o
evacuacion repentina.

-No estd implementado un sistema
antihurto que evite sustraer material
bibliografico y no bibliografico de la
biblioteca.

almacenarlos en documento
digitales mas accesibles at=ubli
permitiendo la r
volimenes en las esta
hemeroteca.

- Falta de ui salones de
proyeccid K eclub.

de
de la

(bibliobls, maletines viajeros) que
llegan a zonas de dificil acceso en
las empresas afiliadas, zonas rurales
del departamento del Magdalena.

- Es la Unica biblioteca en la ciudad
que desarrolla programas de S

permanentes de artes Q

- Variedad de servic OSny_F ogramas

que le hangpermitido un nivel
satisfactori w lonamiento y
reconocim el departamento

del M I

Bibljeteca en el Departamento

- Ausencia de una microfilmadora q
permita escanear los periddi ortalecimiento y enriquecimiento

periddico de los programas de
promocion de lectura que favorecen
la proyeccién sociocultural de la
biblioteca, de nuestros afiliados,
poblacién vulnerable y comunidad
en general.

- Gestién y desarrollo de acciones de
extension bibliotecaria que permiten
la proyeccién y mejoramiento de los
servicios prestados a los afiliados,
sus familia y comunidad en general.

- Inclusidn social a través de los
programas en condicion con
discapacidad “Programa Oidos Para
Ver” y “Senas para la vida” para las
personas con discapacidad visual y
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discapacidad auditiva.

- Certificacion en ISO 9001 que
garantiza la calidad en la prestacion
de servicios a nuestros afiliados.

- Servicio Wifi publico p S

usuarios que traen equipos
informaticos para la r ion de
sus investigaciones bajos.

Mision de la Biblioteca Caja@)

Pr4ap2nd2r p4r 21 b32n2stir 6 d2s1rr4ll4 f4rm1t3ydy C | 6 s4c31] d2 n52str4s
1f3131d4s, s5s fim3I131s 6 c4m5n3d1d 2n g2n t1nd4 2| h1b3t4 p4r 1 12¢ct5r1
6 11 2scr3t5r1, b5scind4 1p4rtir 11 m2j4r

p4bl1c34n M1gd112n2ns2

Vision de Ja°E
En el 2021 ser la biblioteca lider en"pregramas de extension bibliotecaria, servicios
de informacién, comunicaci omocion de lectura y escritura, reconocida en
todos los ambitos por su'c gestion, innovacion, creatividad y flexibilidad en
la responsabilidad socia aporte a la educacién y a la cultura.

\E CULTURA

ANA TERNO Y EXTERNO POR SERVICIOS (MATRiZ DOFA)
CULTURA

\

CJAMENAZAS (afuera) OPORTUNIDADES (afuera)

- Cambios de ley que impidan que las |- Somos la Unica Caja de
cajas de compensacidn  ejecuten Compensacion que existe en el
programas de concertacion culturales. departamento del Magdalena.

- La situaciébn econdmica y los bajos |- El teatro Pepe Vives Campo, es la
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ingresos de muchos afiliados les impiden
acceder a los precios de boleteria, aun a
pesar de los subsidios aplicados a las
categorias A y B.

Hay mucha oferta de espectaculos
gratuitos por parte de las entidades de
gobierno, universidades y empresas
privadas, lo que disminuye el publico
asistente a los eventos que programa la
caja.

No hay un publico formado en el habito
de asistir al teatro.

No hay convenios con el estado nacional
(Ministerio de Cultura) o local (Alcaldia“{
Gobernacion) y con las universi
para el apoyo en la gestion c

las Cajas de Compensacion Familiar.

Carencia de escuelas .Qo usica y
teatro) a nivel profe

Unica opcidn en su género en la
ciudad.

Fortalecer el medio artistico vy
cultural de la ciudad para generar
una mejor oferta de musijca y artes
escénicas.

Por su ubicacion
artistas quiere

Marta vy Teatro “Pepes Vives
Campo girg$S nacionales.
Cr evos escenarios

) en el campo de las
es scénicas de relevancia
na al.

Crear alianzas internacionales para
la circulacion de artistas.

Consolidarse como el mejor
escenario en el Caribe colombiano
para aprovechar los circuitos
culturales que se dan en el pais.

Fortalecimiento de Santa Marta
como destino de turismo cultural,
por medio de una programacion
fuerte de espectaculos de primera
linea.

Escuela de artes escénicas vy
musica a nivel profesional.

DEBILIDADES (adentro)

FORTALEZAS (adentro)

Falta de convenios con entidades afines
a la Cultura.

Contar con un nimero
considerable de afiliados de las

Planeacion Estratégica Cajamag 2017-2021

Pdgina 63 de 84




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo:
GER-1-01-DE-3

-
) 6 = PLANEACION ESTRATEGICA
ﬂCajamag CAIAMAG Versién: 13

- Falta infraestructura adecuada para la
realizacion de eventos culturales en los
Municipios.

- No contar con suficiente personal
administrativo contratado en las sedes
municipales que se puedan encargar de
la organizacion de eventos culturales en
municipios diferentes a los de las sedes.

- La planeacién del Teatro se esta
haciendo a muy corto plazo.

- La venta de boleteria (Taquilla) es
manual, no existe un software
especializado para la venta en el
Teatro.

- Falta recurso humano para pod
desarrollar lo planteado en el plan
estratégico (comunicacio

categorias A y B que requieren de
los servicios culturales y
programas de la caja.

- La caja cuenta con recursos

suficientes para la atencgion de
sus afiliados.

- Se cuenta con ers

capacitado y co gpiencia para
la realizacién y oxganizacion de
evento

L ta con un Teatro con
infraestructura fisica y
ipos técnicos.

-"=Rositiva imagen institucional.

- Oferta de espectaculos de calidad

y muy buenos precios.

- Consolidacion de escenarios de

circulacion (festivales de musica y
teatro) en la ciudad de Santa
Marta y de impacto nacional.

- Consolidacion de los programas

de formacién: Orquesta
filarmonica, escuela de formacion
musical.

Mision del Servicio de Cultura

CAJAMAG a través del servicio de cultura promueve entre los afiliados y
comunidades del Magdalena las artes escénicas y eventos académicos vy

Planeacion Estratégica Cajamag 2017-2021 Pdgina 64 de 84



Cadigo:
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | cep™s 01 D 3

-
) 6 = PLANEACION ESTRATEGICA
ﬂCajamag CAIAMAG Versién: 13

formativos, creando espacios para el fomento, desarrollo, educacidn y preservacion
de las manifestaciones artisticas y culturales de la region.

Vision de Cultura

El Departamento de Cultura para el ano 2021 en cumplimiento de
que el teatro, la musica, el arte y todas las manifestaciones artistic
de desarrollo, educacion y formacion contribuyan a mejorar la €alida
los afiliados y comunidades del Magdalena con una oferta gultural’acCesible a todo
el nucleo familiar. x)

CENTRO DE FORMACIO AL
yd
AMENAZAS (afuera) “\OPORTUNIDADES (afuera)

- Cambios de ley que impidan que lasJ - Unica Caja de Compensacion
cajas de compensacion ejecut Departamento, potencial de
programas de concertaci studiantes afiliados para aumentar
culturales. cobertura.

- La creacién por parte d|’a de | - Convenios con entidades publicas
Santa Marta de le mdsicales | que permitan incrementar la
trimestrales  gratuito cual ha| atencion de nifios y nifias en los
disminuido la colbgrtura el el centro de municipios.

formacion ica
- Aumento'del riesgo Hurto en el sector
[ loca en riesgo los
in x- atos con los cuales se presta
| seryicio a nuestros afiliados.
- Falta de infraestructura adecuada en

los municipios para ofertar los
programas musicales.

- Dificil acceso vial por los diferentes
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Municipios del Dpto. del Magdalena,
lo que dificulta la prestacion de

- Falta Publicidad y divulgacién de los
programas musicales ofertados en
los municipios.

- No contar con un punto de
facturacion en la sede del centro de
formacion musical, ya que eso

afiliados, en el tramite de un lado
otro.

causa incomodidad a nuestros

servicio.
DEBILIDADES (adentro) FORTALEZAS (adentro)

- Para ampliar cobertura del servicio | - Brindamos acuerdos de pagos con
se requiere inversion en| alumnos que llevan rocesos
infraestructura para cubrir la musicales con nosotros por e
demanda. un aho consecutivo.

Tener reconocimi alor de
Marca, BuenogNombfe de Cajamag
en el Depa w

Cumplirmi de los procesos
forpfat

madion de Grupos Musicales
resultado de la formacion
ibida.

Variedad en el Portafolio de
Servicios.

Disponibilidad de recursos
financieros.

Instructores Competentes en
conocimiento y experiencia.

Subsidios en tarifas para Categoria
Ay B.

Crédito Social para afiliados que
deseen recibir el servicio.

Horarios flexibles para los afiliados
que laboran en horarios en
nocturnos.
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Mision Centro de Formacion Musical Cajamag

Formar integralmente al estudiante basado en una pedagogia, ludica, didactica y
vivencial, permitiéndole a través de la musica, desarrollar habilidades artisticas.

Vision Centro de Formacion Musical CajamagQ
or

Para el 2021, el Centro de Formacion Musical sera reconoci
musical y contribucion a la cultura en el departamento d

su formacion musical y artistica.

ATENCION INTEGRAL

u impacto

Ma%, resaltando

R

£

AMENAZAS (afuera)

“\OP

TUNIDADES (afuera)

- Dificultad de acceso a los diferent
municipios del Dpto., por
estado de las vias o por
invernal.

atender por
entidades guberna
que ofrecen erviciorde atencion

ala primex
- ' e &y que den como

la  eliminacion o
bn de los aportes o la
destinacion del recurso para la
acion de  programas de
Fonifez por Cajas de Compensacion
Familiar.

L;islacién Nacional, disponibilidad

e recursos para que las Cajas de
Compensacion Familiar para que
presten este servicio a poblacién
vulnerable de estratos 1 y 2, que
carecen en su mayoria de apoyo
social, convirtiendo éste programa
en un punto de apoyo para los nifos
y las niflas mas necesitados
especialmente en el plano
nutricional, psicoldgico, salud (P y P)
Higiene oral, capacitaciones,
brindando a los nifios y nifias con
necesidades especiales, una
atencion a los padres de familia y
comunidad en general a través de
programas sociales y de convenios.

- Aprobacion por parte de Ia

Supersubsidio para la atencién a
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madres gestantes y lactantes.
DEBILIDADES (adentro) FORTALEZAS (adentro)

- Falta de una infraestructura | - Recurso Humano Competente.
adecuada en los municipios del

Departamento del Magdalena para | - Instalaciones del Centro
la atencién de los nifios y ninas| Recreacional Teyuna el cual consta
vulnerables y con necesidades| de piscinas y espacios amp e
especiales. permiten desarrollar g mas
de Hidroterapia, aroma pia, con

- Incumplimiento de las fechas| el apoyo de instru eyarte para

establecidas en los planeadores por | la iniciacion musical.

parte de los responsables de los N

convenios 0 acuerdos suscritos. - Los pIani ervencion de la
i bepeficiaria estan  en

- Faltan convenios de Cooperacion a las necesidades
con entidades Publicas y Privadas ificas”de cada comunidad.
en donde se establezcan partidas y
contrapartidas en la prestacidp.
objeto del servicio.

Mision Atencion)Integral el Menor

)l Menor en cumplimiento de los lineamientos de
A social para contribuir en el desarrollo integral de
los nifios y nifias de cerd @is afos en condicion vulnerable, y con necesidades
especiales de dos aydoce afos; ofreciendo un conjunto de actividades a través de
los componen tricion, Promocién y Prevencion, Nifios y Nifas con
g
S

El Programa de Atencion
ley, trabaja con respo

Necesidade , Atencién Psicosocial y Recreacion, los cuales se ejecutan a
través de_alj tratégicas en los principales Municipios del Departamento del
Magdale

Vision Atencion Integral al Menor

El programa Atencién Integral al Menor, para el afio 2021, sera reconocido en el
departamento del Magdalena por su contribucion en el mejoramiento de las
condiciones nutricionales, habitos de vida saludable, psicosociales y recreativas de
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los niflos y nifias del programa a través de los convenios interinstitucionales y
acuerdos de servicios con las sedes municipales de la caja.

JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA

AMENAZAS (afuera) OPORTUNIDADES (afu
- Los fendmenos climaticos | - Establecimiento de anZz y
(inundaciones, derrumbes etc.) y las | convenios de %. eracion

a pfomocion
programas y

condiciones geograficas en algunos | interinstitucional patey
casos afecta el buen desarrollo de | y fortalecimiento de
las actividades. proyectos.

-La inestabilidad de  algunas | - Cubri t departamento del
instituciones educativas por los| Ma

cambios de rectores, directores y
docentes. Unica Caja en el

| tamento del Magdalena y por
-Las festividades culturales y@g siguiente la Unica entidad que

conmemoraciones especiales, ¢pa esarrolla Jornada Escolar
que restan tiempo en el desarroll Complementaria.
de las actividades.
- La asignacion del porcentaje fijo
- Cambios en la normativi Q dispuesto para la JEC, de acuerdo a
la Ley.

- Implementaciéngde la jornada Unica

por el inist e educacion | - Por ser un programa gratuito tiene
m\ S instituciones | la oportunidad de abarcar una

nacional
educativa amplia cobertura de estudiantes
beneficiarios.

acompafnamiento vy
imiento de las secretarias de
iOn durante los procesos.

- Situaciones de tipo Sociales, las
cuales impidan el desarrollo normal de
la prestacion del servicio, como por
ejemplo manifestaciones, paros, etc.
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- Deterioro y obsolescencia de los
recursos fisicos en los planteles
educativos.

- Exposicion a robos debido a
sectores en el que estén situadas las

instituciones educativas donde Ia Q; )
ntro

JEC tiene cobertura.

DEBILIDADES (adentro) FORTALEZAS
-La falta del incremento del |- La Jornada Escolar lementaria
porcentaje asignado recursos | “YULUXA” w a reducir el
financieros para cubrir la demanda | riesgo de abilidad e incentiva
de la poblacidn obijetivo. el a nto del uso del

tie e los nifios, nifias y
- Falta de compromiso de algunos s de en las comunidades
directivos de instituciones educativas | e s donde se desarrolla el
beneficiada por la Jornada Escolar] ma.

Complementaria “YULUXA".

a oferta de programas en la

- Desconocimiento por parte laj| Jornada Escolar Complementaria
comunidad de los iCio “YULUXA por el programa.
beneficios que la JE % a los
nifios de colegios pU que se | - Reconocimiento interinstitucional la

encuentran sisbenizadQs estratos | Jornada Escolar Complementaria
1, 2 y 3 del departamento. “YULUXA"” a nivel local, regional y
nacional.

\ - La credibilidad e impacto que tiene
Q el programa en la comunidad

( : educativa.
- El fortalecimiento de Los convenios

establecidos con otras instituciones
publicas y privadas.

- Los adecuados manejos de los
recursos de la Jornada Escolar
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Complementaria  “YULUXA” que
permite la  transparencia  del
proceso, gracias al continuo
seguimiento y control de la Caja y
los entes encargados de dicha labor.

- Impacto positivo en la vida S
participantes, gener. evos
conocimientos y amor S artes
en sus diferentes iRlin

- Existe el &gs) Humano vy
capacitad % I corregimientos
U

y v as de la JEC hace
pr
- lu de la  comunidad
émica para mejorar su calidad
vida.

- Conformacion de grupos artisticos

y deportivos que representan a la
Q JEC.

- Atraccion de mas estudiantes a las
modalidades y programas de la JEC,

gracias a la satisfaccion de los
\ escolarizados beneficiados y los
conceptos positivos emitidos por los
padres de familia y rectores de las
~ instituciones educativas.

Mision Jornada Escolar Complementaria

Apoyar el desarrollo educativo de los nifios, nifias y adolescentes a través de las
modalidades de formacion artistica, cultural, ambiental, escuela deportiva,
actividad fisica, ciencia y tecnologia, plan de lectura, bilingliismo, fortalecimiento
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de areas obligatorias y fundamentales, que contribuya a la formacién integral y
competitiva de la poblacion vulnerable del departamento del Magdalena.

Vision Jornada Escolar Complementaria

Para el afio 2021, ser lideres en desarrollos de programas ludicos formativos que

fomenten las competencias ciudadanas, la cultura, el deporte no
aprovechamiento del tiempo libre, con responsabilidad social.
PERSONA MAYOR %

AMENAZAS (afuera)
- La existencia de programas para | - Aprovech
pensionados de las diferentes | turisti
empresas de la ciudad, en los| ma
cuales su participacion no tiene

costo. - jticas estatales que tienen
- La propension de estas personas a | fin proteger prioritariamente a
sufrir enfermedades comunes ¢ personas mayores, los cuales
esa edad y que por ende terminag son propios de un estado social de
deteriorando su calidad de vida | derecho.
que conlleva a la no icipdeié
en estos programas. @
- Cambios en la Nor ad de la

Supersubsidio,_ que ‘yafecte Ia
prestacion elw.
- Desco %} de los fondos
pens u obligatoriedad de
% y posterior pago de la
@; a las Cajas de
ensacion de los pensionados
que desean afiliarse con el fin de
que accedan a los subsidio
otorgados a la tarifa de afiliados.

DEBILIDADES (adentro) FORTALEZAS (adentro)
- Faltan de espacios propios para el |- EI grado de responsabilidad,
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buen funcionamiento del programa
que permitan el desarrollo de las
actividades de las personas
mayores en Santa Marta y en las
sedes Municipales.

- Altos costos operacionales.
- Falta de conexion de sefal satelital

de television en el sitio del
programa.

compromiso y profesionalismo del
recurso humano con que cuenta el
programa para cada una de las
actividades, teniendo en cuenta las
condiciones especificas de las
personas mayores.

La gran variedad de activida e

de su

dicional de las familias

- oVo in
los Secios.
Qprograma.

Disponibilidad de los recursos
financieros para subsidiar las
actividades  ofrecidas por el

na ubicacion y facil acceso al

programa en todas sus sedes.

Subsidio en Categoria Ay B en la
cuota de Sostenimiento.
de de

Valor minimo cuotas

sostenimiento.

Acceso al programa de personas no
afiliadas a la Caja.

Servicio certificado bajo la norma
ISO 9001.
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Mision Persona Mayor - Club Arhuaco

Permitir a las personas mayores un espacio de socializacién, recreacion,
esparcimiento, cultura, aprendizaje y cuidado de la salud fisica, emocional y
mental, que promuevan el mejoramiento de su calidad de vida.

Vision Persona Mayor - Club Arhuaco Q; !
e

Para el ano 2021, el programa para personas mayores de Cajam rgfeconocido
a nivel local, regional y departamental por su aporte en el aprgvechamiento del
tiempo libre de los socios a través de actividades recreati y cllturales de alta
calidad.

SUBSIDIO CUOTA M

AMENAZAS (afuera) ’\bP TUNIDADES (afuera)
- Generacion de Reduccién de] del actual Gobierno Nacional
Aportes en el momento que | s Cajas de Compensaciéon, como

empresas se acogen al benefm n instrumento para lograr la

la ley 590 de 2000 (MYPIME). politica social contenida en el Plan
- Proyectos de Ley ante de Desarrollo Nacional.

cuyo objetivo sea la de ion o |- Ser la Unica Caja de Compensacién
disminucion de aportes cales Familiar del Magdalena, afiliados y
que se destinan ajas de | beneficiarios, potenciales usuarios
Compensacio de los servicios.
- Crecimiento de empresas afiliadas,
\ trabajadores afiliados y
beneficiarios.
- Apertura de nuevas empresas en el
~ departamento.
! DEBILIDADES (adentro) FORTALEZAS (adentro)
- uiere sistematizar el proceso | - Existencia elevada de compromisos

de afiliaciones de empresas y | de transparencia y lealtad hacia la
trabajadores el cual se realice en institucion.

linea. - Valor de marca, buen nombre y
reconocimiento de Cajamag en el
- Se requiere la implementacién del Mercado.
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portal web a nuestros afiliados para | - Recurso Humano con experiencia,
la realizacion de  consultas, | conocimiento y competencias.

elaboracion de carné y derecho a la | - La Implementacion del pago de la
cuota monetaria. cuota monetaria a través de tarjeta.
- Implementacién de un sistema de

gestion de riesgo y del Sistema de
Gestion de Calidad.
- Certificacion ISO 9001
i | 4

Mision Subsidio Cuota Monetari ; y

Registrar correcta y oportunamente las afiliaciones %\ sas, pensionados,
trabajadores dependientes, e independientes % anos residentes en el
t
c

exterior. Garantizando el recaudo eficiente y o los aportes que realizan
las empresas afiliadas, que permita 11 2ntr2 m4n2t1r31 1 14s 1f3131d4s
6 b2n2f3c31r34zue tienen derecho segun di iciopes legales.

Vision Subsid Monetaria

P1r1 21 2021, s2r1 r2c4n4c3d1 p4Rn52strds 1f3131d468 b2n2f3¢c31r34s4r 11 1t2nc34n
4p4rtd5n1 6 c4rr2ct1 1 n3v. 1 c34n2s2c15d4 d2 1p4rt2s 6 d2 11 c54i1
m4n2t1r31.

% ATENCION AL CLIENTE

(afuera) OPORTUNIDADES (afuera)

- Campbie a normatividad que |- Somos la Unica Caja de
afi estacion de servicio de Compensacion Familiar en el
<ues ps.afiliados. Departamento.

- Crecimiento a nivel Nacional de
Nuevas tecnologias integradas que
permiten a los clientes poder
acceder a la informacion que

requieren sin necesidad de estar
presencialmente.
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DEBILIDADES (adentro)

FORTALEZAS (adentro)

Se carece de una cultura de servicio
en la Corporacidon (se ha delimitado
solamente para la dependencia de
Servicio al Cliente).

Los puntos de atencidon externos
(Ubicados en el Centro de Arte y
oficios y Centro Cultural y de
Capacitacion) funcionan soélo como
puntos receptores de
multiafiliaciones.

Valor de Marca y reconocimiento
de Cajamag en el Mercado.

Procesos claramente definidos

La infraestructura y Equ e
tecnologia.

Servicios de Segu%
Accesibilidad\, y pacio fisico
adecuadd pardy/la atencién al
clie gengral

ifere canales de
co icacion con el cliente:
ncion presencial, Linea gratuita
18000 955474, Call Center
(4365058), buzones de
sugerencias, e-mail:
atencion.cliente@cajamag.com.co,
y la pagina web de la Corporacion.

Plan anual de capacitacion en
Servicio al Cliente para el personal
de front office.

Personal certificado en
competencias laborales.

Disponibilidad de recursos
tecnoldgicos para la prestacion del
servicio en la ciudad de Santa
Marta y en las sedes municipales.

El compromiso y la voluntad de los
trabajadores de la dependencia
para prestar un servicio excelente,
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con el mejoramiento continto
como propdsito diario.

- Confidencialidad de la informacion
de los clientes.

Mision del Servicio al Cliente E y

Somos un equipo de trabajo enfocado en identificar el grado satisfaccion de
nuestros clientes con la promesa de servicio, escuchar y or:'enta z del cliente

protegiendo sus derechos y aprovechar las oportunidades ejora.

Vision del Servicio al Cli

Para el afio 2021, el Servicio al Cliente de Caj
departamental por su calidad en la atencié
dependencia mas productiva y eficie

responsabilidad, liderazgo, proactivida '
internos y externos. Q)

reconocido a nivel local y
ublico, caracterizada por ser la
AJAMAG con alto grado de
idad y compromiso con los clientes

MECAN PROTECCION AL CESANTE
AMENAZ terno) OPORTUNIDADES (Externo)
- Perfile itagos por las empresas | - Apoyo del actual Gobierno
co %- ias que disminuyen la Nacional a las Cajas de
iBilidad de aplicacion de empleo Compensacion, como un
or parte del cesante. instrumento para impulsar la

politica Nacional de Mecanismo de
proteccién al Cesante y de los
programas.

- Informalidad en los mercados
laborales del departamento del
Magdalena.

- Apoyo del Ministerio del Trabajo a

- Cambios en la Normatividad Vigente
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que afecte el Programa de FOSFEC.

- Ausencia de un sistema que permita
integrar la informacién de todas las
cajas de compensacion del pais,
permitiendo un mayor control de la
informacion que presentan los
cesantes.

- Un marco juridico con insuficientes
herramientas de apoyo a la gestion.

las Cajas de Compensacion
mediante el desarrollo de politicas
que permiten gestionar de una
manera mas eficiente los distintos
programas que ofrece el MPC.

@mas
impulsados  por bierno

nacional, en el co de’la politica
de generacion d&’empleo, lo cual

Desarrollo de nuevg

le per la) ‘caja ampliar la
poblac eficiaria de los
S 0 ofrece.

ortinidad para contribuir al
esarrollo del mercado laboral del
epartamento, generando
estrategias que permiten
contribuir a la insercion laboral de
las personas que son beneficiadas.

Ser la Unica Caja de
Compensaciéon Familiar en el
Magdalena, por lo tanto la Unica
administradora de los recursos del
FOSFEC, lo cual implica cubrir a
toda la poblacién que solicite los
beneficios del componente de
prestaciones economicas.
Llevando al aumento en los
tiempos de acceso a estos
beneficios, debido a los recursos
limitados  que posee  este
componente.
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DEBILIDADES (Interno) FORTALEZAS (Interno)
- Falta de cobertura en los municipios del | - Contar con cobertura en los
departamento donde la caja no posee | municipios donde la Caja hace

sede, lo cual dificulta el acceso a los
cesantes que habitan en estas zonas a
los beneficios que ofrece el programa.

-Baja implementacién de estrategias
moviles que faciliten el acceso a los
cesantes que habitan en lugares donde
no hay cobertura.

- Poca diversidad en el portafolio de los
cursos de capacitacion que se ofrecen
en los municipios.

- Ausencia de convenios con entidad
financieras que hagan presencia en flos
distintos municipios del departafmen
lo cual limita a un solo medio a

de los beneficios econémit@alguno

de los municipios.

presencia, lo que facilita la prestacion
del servicio del programa M.P.C.

de
ja, lo
nemento de
agencia de

Disponibilidad de la Basg de
las empresas afiliad
cual facilita la gestig
ofrecer los segvicio

gestion y

d
e

Acuer
ce ucacion en Santa Marta,

pérmite ofrecer capacitaciones
los¥ cesantes vinculados a los
istihtos programas que gestiona el

PC.

d

Convenio con la Camara de Comercio
de Santa Marta, la cual ayuda a una
mejor integracion con el gremio de
empresarios del Departamento.

A

Contri itigacion de los efectos del

la ob\’i cesante en el

mej

Vision

Mision

desempleo y facilitar la reinsercion de

mercado laboral, en condiciones de dignidad,
miento de calidad de vida y formalizacion
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Para el afio 2021 ser reconocido en el departamento del Magdalena como un
programa integral que permita a los cesantes, reinsercion laboral, capacitacion y

formacion en competencias.

MERCADEO %
AMENAZAS (afuera) OPORTUNIDAD ra)
- Cada uno de nuestros competidores | - Lograr alianzas iCas que
en cada una de las areas. permitan aumentar resos de la
Caja que conSiderena contribucion
- Cambio en la normatividad del| marginal : alancamiento 'y
Subsidio Familiar. rentabili a activos.
- Competencia en el mercado en cada | -S a ica en el Dpto. del
uno de los servicios sociales g na.
ofrecidos. )
- Servicios gratuitos ofrecidos por otr
entidades gubernamentales lo
Municipios.
- Bajo desarrollo tecn los
Municipios lo ¢ la
promocién y divulgaeion de los
servicios en line
- Dificil a a Municipios lo que
dificulta™a, psomocion de los servicios
of
- Deésarrollo de nuestras competencias.
DEBILIDADES (adentro) FORTALEZAS (adentro)
- Falta de herramientas tecnoldgicas | - Equipo de trabajo calificado y
necesarias para hacer seguimiento a proactivo.
las percepciones y expectativas de las _ o,
- Desarrollo investigacion donde se
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empresas y trabajadores afiliados.

Falta cobertura del subproceso de
mantenimiento y promocion,
especialmente en el area rural.

Falta de recurso humano vy
tecnolégico para la afiliacion de
empresas y trabajadores.

Falta cumplimiento de las metas y
presupuestos comerciales por
servicios.

Baja capacidad de negociacion.

Percepcion de nuestros usuarios de

tarifas mas altas que la competenci

Falta de informacién por parte de
canales de comunicacion c e

cliente para llegar a lo cados
especificos rurales.

No existe un modeloN\de respuesta
inmediata para r respuesta a

solicitudes ecificas de nuestros
usuarios.

el desarrollo de nuevos
y servicios para focalizar el
miento rentable a través del
disefio e investigacion de nuevos
productos.

No contamos con una base de datos
completa y actualizada de las

establecen tendencias en el mercado
de los servicios que ofrece Cajamag.

- A través del sistema de monitoreo y

referenciacion competitiva permite
retroalimentar la estrategi mercial
a través del aplicativo Igutas.

O~
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empresas y trabajadores afiliados.

- Por la baja cobertura en las visitas,
especialmente en la zona rural existe
bajo cconocimiento del portafolio de
servicio por parte de las empresas y

trabajadores afiliados del sector rural ; ?V
Mision ; )
Comercializar los servicios que la caja ofrec os los sectores
econdmicos, teniendo en cuenta la percepcigfifnglistos y necesidades de
la poblacion afiliada con un equipo hum rometido en alcanzar
las metas organizacionales proyectada

En el 2021 el proceso de comercializacidn sera reconocido por su aporte a la Caja

en el cumplimiento de las pcte obertura e ingresos por servicios sociales
vendidos a través de la pr %

%E; ; UCIONALES PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS.

1. Todas actividades deben obedecer a una planeacion y estar encaminadas al
cum > de la mision.

2.lo cesos y servicios de la Corporacion deben enmarcarse en el
mejoramiento continuo y en una cultura de calidad para obtener resultados
exitosos.
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3. Los funcionarios para un adecuado cumplimiento de sus funciones, deben
desarrollar competencias, sensibilidad social, toma de conciencia y compromiso
que genere una atencién agradable a nuestros afiliados y usuarios.

4. Se debe mantener una la integridad moral, lo cual se manifiesta en la practica
de los valores Corporativos.

5. Se debera mantener confidencialidad de la informacién de los og qu!e se

maneje en cumplimiento de nuestra labor.
;agdalena 2012-

Nota 1: El Plan Estratégico de la Caja de Compensacion Familiar d

2016 fue aprobado por el Consejo Directivo de la Caja en C ebrada el dia 20 de
abril de 2012 segun consta en acta No. 516.

Nota 2: Segun acta 528 de fecha 26 de marzo d %’!onsejo Directivo de la Caja
aprobd la actualizacién de los objetivos estratégi a Carporacion.

Nota 3: Segln acta 540 de fecha 31 de mar 14, el Consejo Directivo de la Caja
aprobd la actualizacion del Plan Estraté -2016 de la Caja de Compensacion
Familiar del Magdalena.

Nota 4: Segun Acta 555 de fecha 29de Mayo de 2015, el Consejo Directivo de la Caja
aprobd la actualizacion del P, tratégico 2012-2016 de la Caja de Compensacion
Familiar del Magdalena.

Nota 5: Segun Acta 56 17 de marzo de 2016, el Consejo Directivo de la Caja
aprobd la actualizacion al Plan, Estratégico 2012-2016 de la Caja de Compensacion Familiar
del Magdalena.

Nota 6: SegufiActa, 571 de fecha 28 de septiembre de 2016, el Consejo Directivo de la
Caja aprobg tualizacién de la Misidn Corporativa, donde se incluye que los servicios
integrale e indan son ssubsidiados para las categorias Ay B.

Nota 7: Seguh Acta 574 del 22 de diciembre de 2016, el Consejo Directivo de la Caja
an Estratégico 2017-2021 de la Caja de Compensacion Familiar del Magdalena.

Nota 8: Seglin Acta 586 del 22 de diciembre de 2017, el Consejo Directivo de la Caja
aprobd la actualizacion al Plan Estratégico 2017-2021 de la Caja de Compensacion Familiar
del Magdalena.
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financieros y de talento humano.

Version: 13
Tabla de Control de Cambios
Version Cambio Fecha
2 Se actualizaron los objetivos de cobertura, 26/03/2013
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