
Nombre/Titulo de la información Descripción del contenido Idioma Medio de conservación y/o Soporte Formato Frecuencia de Actualización Lugar de Consulta 
Nombre del Responsable de la producción de la 

información 

Nombre del responsable de la 

información 

Organigrama 
Organigrama de la estructura de la Caja de Compensación Familiar del 

Magdalena, 
Español Medio electrónico PDF Por solicitud 

https://www.cajamag.com.co/wp-

content/uploads/2020/09/ORGANIGRAMA-

CAJAMAG-2020.pdf

Dirección Administrativa Dirección Administrativa

Misión, Visión, valores corporativos  
Página web que describe la misión, visión de la Caja de Compensación 

Familiar del Magdalena . 
Español Medio electrónico Pagina web Por solicitud 

https://www.cajamag.com.co/nosotros/estructu

ra-organica-y-talento-humano/
Dirección Administrativa Dirección Administrativa

Derechos y deberes.
Pagina web, describe los derechos y deberes como afiliado a la Caja de 

Compensación Familiar del Magdalena
Español Medio electrónico PDF Por solicitud 

https://www.cajamag.com.co/nosotros/estructu

ra-organica-y-talento-humano/

Jefe Área de Atención al Cliente Jefe Área de Atención al Cliente

Sistema de Gestión de la Calidad

Pagina intranet, describe proceso administrativo que consiste en analizar las 

diferentes estrategias y cursos de acción, teniendo en cuenta una evaluación 

del entorno organizacional presente y futuro de la Caja de Compensación 

Familiar del Magdalena.

Español Medio electrónico Pagina web/intranet Por solicitud https://calidad.cajamag.com.co/

Jefe Unidda Planeación y Estadísticas Jefe Unidda Planeación y Estadísticas

Servicios 
Página web, describe los servicios ofrecidos a la  comunidad afiliada y no 

afiliada de la caja de compensación familiar del magdalena.
Español Medio electrónico Pagina web Por solicitud https://www.cajamag.com.co/

Responsble del Servicio Responsble del Servicio

Sedes y horarios Página web, describe las diferentes sedes del departamento . Español Medio electrónico Pagina web Por solicitud 
https://www.cajamag.com.co/infromacion-de-

interes/

Responsble del Servicio Responsble del Servicio

Directorio de funcionarios principales
Pagina web, describe los funcionarios principales o lideres de la Caja de 

Compensación Familiar del Magdalena. 
Español Medio electrónico Pagina web Por solicitud 

https://www.cajamag.com.co/nosotros/estructu

ra-organica-y-talento-humano/

Jefe de Unidda de Talento Humano Jefe de Unidda de Talento Humano

Presupuesto 
Pagina web, descripción de las ejecuciones presupuestales de la Caja de 

Compensación Familiar del Magdalena.
Español Medio electrónico Pagina web Por solicitud http://Intranet.cajamag.com.co

Jefe Unidad Presupuesto y Costos Jefe Unidad Presupuesto y Costos

Normatividad
Pagina web, descripción de las normas que regulan el Sistema de Subsidio 

Familiar
Español Medio electrónico Pagina web Por solicitud 

https://www.cajamag.com.co/nosotros/normati

vidad/

Jefe de Oficina Jurídica Jefe de Oficina Jurídica

Contratación 
Manual que establece las normas y el proceso interno para la contratación y 

adquisición de bienes y/o servicios de La Caja de Compensación Familiar del 

Magdalena  CAJAMAG

Español Medio electrónico PDF Por solicitud 
https://www.cajamag.com.co/wp-

content/uploads/2020/07/manual_compras_c

ontrataciones.pdf

Jefe de Oficina Jurídica Jefe de Oficina Jurídica

Tramites y servicios 
Pagina web, describe todo el contenido de formatos y formularios disponibles 

para la población para acceder a los servicios ofrecidos por la Caja de 

Compensación Familiar del Magdalena. 

Español Medio electrónico Pagina web Por solicitud 
https://www.cajamag.com.co/tramites-y-

servicios/

Responsble del Servicio Responsble del Servicio

Instrumentos de gestión publica 
Pagina web, descripción de los instrumentos de Gestión e información en aras 

de garantizar la transparencia de los servicios de la Caja de Compensación 

Familiar del Magdalena.

Español Medio electrónico Pagina web Por solicitud 
https://www.cajamag.com.co/instrumentos-de-

gestion-publica/

Jefe Área de Atención al Cliente Jefe Área de Atención al Cliente 

Información de Interés
Pagina web, escribe donde el ciudadanos puede conocer toda la información 

que la Caja de Compensación Familiar del Magdalena.
Español Medio electrónico Pagina web Por solicitud 

https://www.cajamag.com.co/infromacion-de-

interes/

Supervisor de Mercadeo

Jefe Unidda de Cultura y Comunicaciones

Programa de Gestión documental 

Este documento busca fortalecer la Gestión Documental en la Caja de 

Compensación Familiar del Magdalena, a través de instrumentos archivísticos 

y lineamientos claros y precisos, que garanticen la seguridad de la 

información y la conservación del patrimonio documental de la Entidad.

Español Medio electrónico Pagina web Por solicitud 
https://www.cajamag.com.co/wp-

content/uploads/2020/09/PROGRAMA-DE-

GESTI%C3%93N-DOCUMENTAL.pdf

Gestión Documental 

Grupo de Gestión Documental 

Tablas de retención documental 

Este documento constituyen un instrumento archivístico que permite la 

clasificación documental de la entidad, acorde a sus estructura orgánico - 

funcional, e indica los criterios de retención y disposición final resultante de la 

valoración documental por cada una de las agrupaciones documentales

Español Medio electrónico PDF Por solicitud 
https://www.cajamag.com.co/wp-

content/uploads/2020/07/trd_cajamag_2019.p

df

Gestión Documental 

Grupo de Gestión Documental 

Políticas lineamientos y manuales 
Pagina web, describe las Políticas, lineamientos y manuales Procesos y 

procedimientos de la Caja de Compensación Familiar del Magdalena.
Español Medio electrónico Pagina web Por solicitud 

https://www.cajamag.com.co/politicas-

lineamientos-y-manuales/

Responsables  de Subprocesos Responsables  de Subprocesos

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL MAGDALENA 

ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION 
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