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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

® Conocer las preferencias, gustos y necesidades de los encuestados.
® ldentificar las caracteristicas del mercado objetivo.

® Diseno o adaptacion del producto y/o servicios para la
comercializacion.

® Analisis comparativo ano 2013 — 2019

® Tendencias.
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FICHATECNICA

Nombre del estudio:
Elaborada por:
Instrumento:
Grupo Obijetivo:
Alcance:
Metodologia:
Muestreo:

Tecnica:

Tamano de la Muestra:

Fecha Realizacion:
Error Global:

Poblacion:

Encuesta de Gustos, Preferencias y Necesidades.
Supervisora de Mercadeo

Cuestionario estructurado de 18 items.
Poblacion afiliadas y no afiliada.

Departamento del Magdalena

Encuesta personalizada al 2100%

Aleatorio Simple

Encuesta Fisica

Quinientas encuestas efectiva

Enero — agosto 2019

10 %

o @Jumuo
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DESCRIPCION TECNICA

METODOLOGIAY ALCANCE

Para la realizacion de este estudio se determino que la metodologia a utilizar seria por medio personalizado para
aumentar la confianza en el desarrollo de la encuesta.

ERROR GLOBALY CONFIABILIDAD

Se define el error como la diferencia entre los resultados arrojados por la muestra probabilistica y el parametro de
la poblacidn. Para este estudio el error global asociado a la muestra fue del 0,10%.

El estudio presenta un 96% de confiabilidad, que representa el grado hasta el cual el proceso de medicion esta libre
de errores aleatorios.

RESULTADOS
Para este estudio se realizd la recepcion de las encuestas fisica.

Una vez validadas las encuestas, se procedio a codificar las respuestas abiertas para asi dar inicio al proceso de
digitacion de la informacion

ANALISIS

Para terminar, toda la informacion fue procesada por el Auxiliar Administrativo de Mercadeo, lo que permite el
analisis de los resultados por parte de la Supervisora de Mercadeo.

TAMANO MUESTRA
Se entrevistaron en total (500) usuarios afiliados y no afiliados @
[
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RESUMEN EJECUTIVO
SOCIO DEMOGRAFICO
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ESTADO AFILIACION

TRAZABILIDAD
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2019
m De $1.001.000 a
$1.500.000

INGRESO
FAMILIAR

m De $1.501.000 a
$3.000.000

® De $3.001.000 a
$5.000.000
B De $500.000 a $1.000.000

B Mas de $5.000.000

= Menos de $500.000

Etiquetas de fila |~ | Cuenta de Ingreso Familiar

De $1.001.000 a $1.5( 100

De $1.501.000 a $3.0( 63

De $3.001.000 a $5.0( 6

TRAZABILIDAD De $500.000 a $1.000 221

H2014 m2015 2016 2017 m2018 m2019 [ 4
Menos de $500.000 106

Total general 500
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100
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2019

GENERO

H Femenino

® Masculino

/4

N/

Etiquetas de fila |E| Cuenta de Genero
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2019

ESTADO CIVIL

M Casado
H Soltero

m Union Libre

TRAZABILIDAD

B Casado M Soltero ® Uniodn Libre

@/,,

Etiquetas de fila |E| Cuenta de Estado Civil

I 91

[ 47
Hl 22

2014

I 197
I 232
I 177
I 197
[ 8s
o 18

. 153

e 14
M 15
101
e 104

[ 105
100
I 117

T

)
o
[
(%))

2016 2017 2018 2019

Casado 197
Soltero 85
Unidn Libre 218
Total general 500
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2019

GRADO DE
INSTRUCCION

B Doctorado
m Maestria

® Primaria

B Secundaria
m Técnica

m Universitaria

TRAZABILIDAD Etiquetas de fila | ~ | Cuenta de Grado de instruc
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RESUMEN EJECUTIVO
CONSUMO



CONSUMO

Nunca Por qué?

3%
m Falta de tiempo
\‘ ® Flojera
' No me entero
\3% M No se como funciona

= Porque son muy caros por
persona

FRECUENCIA DE

Etiquetas de fila -T Cuentade Nunca Por qué?

Falta de tiempo 8
Flojera 1
No me entero 17
No se como funcionz 1
Porgue son muy carc 1
Total general 28

4
A

¢ Con que frecuencia utiliza los
productos y servicios en la caja?

m 12 2veces al afo
m1a2veces al mes

® Mas de 3 veces al afio
m Mas de 3 veces al mes
B Nunca

® Una sola vez
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¢Como se entera de nuestros servicios?

FUENTE DE o
INFORMACION

m Cartelera en empresas

m Internet

H Otro

m Pagina Web Cajamag

m Prensa

B Punto de Atencidn
Radio

m Redes Sociales

B Revista Cajamag

Television
TRAZABILIDAD Volantes
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SUELE CONSUMIR 22%
NUESTROS SERVICIOS
ACOMPANADO DE:

TRAZABILIDAD
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AMIGOS O AMIGOS O OTRO PAREJA SOLO
FAMILIARES CON FAMILIARES SIN
NINOS NINOS

2019

Amigos o familiares con
nifios

® Amigos o familiares sin
nifios

49% m Otro

® Paeja

Solo

Cuenta de Utiliza nuestros
Etiquetas de fila -T servicios acompaiado de?

Amigos o familiares 254
Amigos o familiares 25
Otro 25
Paeja 97
Sélo 114
Total general 515
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UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS

318

S
R
=
(]
3 8 < . < g
= [
F I I IR IR IEN I N -
] | [ | - — - ] I [ | | ] ] - I - | @
\
AR s Oq‘_\ ISR LT, NS BN S S O SO S SIS
S50 S WO T O S E T L O SO N 2
NSO N SR\ DO SR I SN I A s S MR D
KOOI AN RIS GO QY (R AT & &7 O e (P Y00 3
LN P I N S\ O Q™ 0 0L YO O & C
%R o = e KT T & SRR s =
¥ AP IEFONMERONNEPA Sy Yo YR A o
Q’(DQ- R o ‘\,\Q- @?f-f ?.(‘\ & ‘:? < (}b q‘?_q\ 0¢ Dq, < ‘ﬁ‘\v K \_:h\ %‘_}\ «%‘?* R NS g
S “ & &RV O 7 4\ S 5
> 0" ¢ ot (¥ X o SO IS A& o
\ % < o o 5 Q. (o) i x - U [7p]
& & ¢ & o O v AR o
% Q7 Qv T N
° [ o0 O W o < Q¥ L7 0 OO 2
& A ZS* O & ? .5 <= Qf" _
AV T & 0 v % 40y =
P AR > X A I o
o Y % % AN e =
([ ) N VR \v‘ >
» RV @
(& & <O OQ- Q o
DN <
< “ CaQaamac
X O
%‘3 =) Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
N “Sowneos pavte de tze familia’



RESUMEN EJECUTIVO
PREFERENCIA
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CENTRO RECREACIONALTEYUNA 2019

2019

De los servicios que ofrecemos en el C. rereacional Teyuna T RAZA B I L I DAD

cual le interesa mas?

m Alojamiento Centro H2013 ®2014 m2015 w2016 m2107 ®m2018 m2019
Recreacional Teyuna
o
m Alquiler de salones y /o ~
. . LN LN
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e~ ™
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é\\ N 0 \fo (JO Q
5 K & e o 3
Cuenta de De los servicios que \’0 ks N A g.
. . ofrecemos en el C. rereacional ks 00 w
LRI Teyuna cual le interesa mas? v-v\' (o]
+T| (puede marcar mas de 1 opcion) 3
Alojamiento Centro Rect 108 -
Alquiler de salonesy /o. 12 o
Alquiler Zonas Deportive 24 >
Celebracién Fechas Espe 99 [
= CQuamac
No conoce el Centro Rec 69
Pasadia / Piscina 235 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
Restaurante 104 <“Sowmios pavte de t familia’

Total general 696



Teyuna?

Etiquetas de fila -1 Cuenta de Ninguno ¢Por qué?
A veces no me entero

No cuenta con suficiente

No hay dinero aveces

No hay tiempo

Nunca he asistido

Se hace costoso

Total general

_ R =W

14

21

CENTRO RECREACIONAL TEYUNA 2019

;Por queé no le interesa los servicios del Centro Recreacional
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CENTRO RECREACIONAL TEYUNA 2019

¢Qué otro tipo de servicio considera se debe incluir dentro del portafolio de CR.?

2018 2019
Chivas rumberas  Descuentos a los afiliados en los
Colocar luces en la noche en las canchas almuerzos
deportivas * Curso de Natacion adultos
Discoteca * QOrden en las recreaciones

* Organizar mejor las piscinas
* Permitir la entrada de alimentos

VIGILADO SuperSubsidio &)
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DEPORTES 2019

2019

De los servicios que ofrecemos en Deporte, cual le interesa
mas?

m Campeonato Baloncesto
B Campeonato de Futbol

m Campeonato Microfutbol
®m Camponato Voleibol

B Jornada de Ajedrez

© Jornada de Domino

= Ninguno

1 Olimpiadas Deportivas

Etiquetas de fila

-T ' mas de 1 opcion)
Campeonato Baloncesto
Campeonato de Futbol
Campeonato Microfttbol
Camponato Voleibol
Jornada de Ajedrez
Jornada de Domind
Ninguno
Olimpiadas Deportivas
Total general

Cuenta de De los servicios que
ofrecemos en Deporte, cual le
interesa mas? (puede marcar

54
230
47
38
35
19
128
79
630

350

300

250

200

150

50

Campeonato
Baloncesto

287
195
186
16
106
75
42
7 P9
1114 I
ull I

Campeonato de
Fitbol

TRAZABILIDAD

59

Campeonato Camponato
Microfiitbol Voleibol

m2013 m2014 m2015

138 .,
o
85 79
57
= 43 ® o) a4
23 B 3004, 21 232 27 24
15 IZDI I913 I 12415191115I R I17 16I
alCEN ReelHR olnfendl NesflmE B Lith

Jornada de Ajedrez Jornada de Domind Ninguno Olimpiadas
Deportivas

2016 m2017 m2018 m2019
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DEPORTES 2019

Falta de Informacion

Falta de Tiempo

Hace falta patinaje

No he adquirido ninguno
No practico ningun deporte
Por motivos de salud
Taekwondo

Vivo lejos

Total general

¢Por qué no le interesa los servicios de Deportes?

Etiquetas de fila -1 Cuenta de Ninguno ¢Por qué?

19
16
3
8
13
1
1
1
62
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DEPORTES 2019

¢Qué otro tipo de servicio considera se debe incluir dentro del portafolio de Deportes?

2018 2019

* Bicicros * Boxeo

* Natacion adultos * Campeonato Futbol Femenino
* Campeonato de Natacion

* Campeonato de Patinaje

* Implementacion de un Gimnasio ®
* Natacion o
- . T

* Patinaje @
« Rumbaterapia @
* Tenis 3
(o]

a

3

3

>
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ESCUELA FORMACION DEPORTIVA 2019

2019

De los servicios que ofrecemos en Escuela de Formacion
Deportiva, cual le interesa mas?

H Ballet

H Baloncesto
m Fatbol

B Gimnasia

m Natacion

= Ninguno

[ Patinaje

= Taekwondo

Tenis

Cuenta de De los servicios que
ofrecemos en Escuela de
Formacién Deportiva, cual le
interesa mas? (puede marcar

Etiquetas de fila mas de 1 opcion)

Ballet 45
Baloncesto 36
Futbol 232
Gimnasia 42
Natacion 133
Ninguno 60
Patinaje 143
Taekwondo 62
Tenis 13
Total general 766

Ballet

Baloncesto

221
193 192
16
118
45 2
36

28 30
I II I

75‘

Futbol

‘TRAZABILIDAD

Gimnasia

W2013 ®m2014 =2015

143
133
114
10:
97
89 87
8330
71
50 62 63 62
46 43 47|
35
27 30 28
20

I SI I i
Natacién Ninguno Patinaje Taekwondo Tenis

2016 m2017 m2018 m2019
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Etiquetas de fila

incluir Ciclismo

No informan de las actividades
No los utilizo

No tengo tiempo

Voleibol

Total general

-1 Cuenta de Ninguno ¢Por qué?
1
4
9
11
1
26

ESCUELA FORMACION DEPORTIVA 2019

¢Por qué no le interesa los servicios de la Escuela de Formacion Deportiva?
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Formacion Deportiva?

2018

* Beisbol
* Voleibol

Horario de Preferencia

m Mafiana

Tarde

69%

Etiquetas de fila
Mafnana

Tarde

Total general

ESCUELA FORMACION DEPORTIVA 2019

¢Qué otro tipo de servicio considera se debe incluir dentro del portafolio de la Escuela de

2018

Atletismo
Natacion

A
®
2
2
2
-T' Cuenta de Horario de Preferenc =
126 2
=)
281 2
(=]
3
o
>

©
CoJamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowneos pavte de tze familia’



INSTITUTO DE FORMACION TECNICO 2019

Cuenta de De los servicios que ofrecemos en el

Etiquetas de fila Instituto de Formacion Paa el Trabajo, cuél le

.. . 0 ¥l 42 .
De los servicios que ofrecemos en el Instituto de Formacion Para : : L 2L 2 L G et
Inglés Conversacional 64
el Trabajo, cual le interesa mas? Ninguno a3
Programa Conocimientos Actualizacion en Atencion de Se 25
160 Programa Conocimientos en Actualizaciéon en Contabilida 13
Programa Conocimientos en Actualizacién en el manejo D 12
137 _ . -
140 Programa Conocimientos en Actualizacién en Habilidades 23
Programa Conocimientos en Desarrollo de Emprendimien 23
120 Programa Conocimientos en desarrollo del ser desde el Er 8
101 Programa Conocimientos en Herramientas Informaticas 20
100 33 Programa Conocimientos en Inglés como Lengua Extranjer 101
79 Programa Conocimientos en Mercadeo Digital 11
80 64 Programa Conocimientos en Seguridad en la Atencion y Hi 24
60 57 Programa Conocimientos Trabajo en Altua 31
60 43 Tec. Lab. Administracién de Productos Turisticos 60
0 31 41 Tec. Lab. Contabilidad 83
25 23 23 20 24 21 25 22 21 Tec. Lab. Ejecucién de’ D.anzas Folcléricas 21
13 12 16 15 13 Tec. Lab. En Artes Escénicas 6
20 2 11 11 2 11 W .
6 7 Tec. Lab. En elaboracion de Objetos Artesanales 25
0 l l [ | l ] ] l l [ | I l l Tec. Lab. En Instrumentos Acorde6n 7
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INSTITUTO DE FORMACION TECNICO 2019
TRAZABILIDAD

H2013 ®m2014 ®m2015 =2016 m2017 m2018 m2019
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INSTITUTO DE FORMACION TECNICO 2019




INSTITUTO DE FORMACION TECNICO 2019

¢Por queé no le interesa los servicios del Instituto de
Formacion Tecnico?

Etiquetas de fila -T| Cuenta de Ninguno ¢Por qué?

Falta mas informacion

No aplica para mis gustos

No he utilizado hasta el momento

Porque no estd lo que me gusta

Ya estoy estudiando

Total general 2

O r rr 0 FrLr O
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INSTITUTO DE FORMACION TECNICO 2019

:Qué otro tipo de servicio considera se debe incluir dentro del portafolio del Instituto de
Formacion Técnico?

2018 2019
Recursos Humanos * Administracion
Ingles Avanzado * Aleman
Mejoramiento de lectura * Asistencia Administrativa
Conocimientos en Francés * Atencion Integral a la Primera Infancia
Refuerzo de matematicas * Auxiliar de Enfermeria

e Chef

* Negocios Internacionales

 Teécnico en sistemas
« Zumba @
[ ]

Caaamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowneos pavte de tze familia’
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TURISMO SOCIAL 2019

2019

Cuenta de De los
siguientes Planes
Turisticos cuales

Etiquetas de fila - | prefiere?
Alquiler de Transporte Especializ
Campamentos y Programa de Via
Escursiones Internacionales

Excursiones Nacionales

Ninguno

Reservaciones aéreas, de hotele:

(en blanco)

Total general

42
76
118
214

101

591

De los siguientes Planes Turisticos cuales prefiere?

m Alquiler de Transporte
Especializado

B Campamentosy
Programa de Viajes Para
Colegios

m Escursiones

Internacionales

m Excursiones Nacionales

= Ninguno

VIGILADO SuperSubsidio @)
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TURISMO SOCIAL 2019

TRAZABILIDAD

m2017 m2018 m2019

[+.4] !'\"!
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—
||N
4

s 52

= B 11
. 42
. 7o
I 53
- 76
I 110
w . 94
N 118
e 43

v I 17
B 40
e 7o

o I 1
I 2
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TURISMO SOCIAL 2019

;Por queé no le interesa los servicios de Turismo Social?

Etiquetas de fila -1 Cuenta de Ninguno ¢Poi
Falta de informacion 6
Falta de tiempo 4
Muy caros 6
Porque no estoy interesado 1

Total general 17

VIGILADO SuperSubsidio &)

©.
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= Nacional

* Amazonas

* Antioquia

* Aracataca

* Armenia

* Barranquilla
* Bogota

* Bucaramanga
* CabodelaVela
« Cali

e Cartagena

* EjeCafetero

* Guajira
* Ipiales
* Ibagué

* |slaBaru
Isla del Rosario

2018

Manizales
Medellin
Meta
Pereira
Risaralda
San Andrés
Santander
Valledupar

TURISMO SOCIAL 2019

;Queé ruta desearia viajar en los ultimos meses?

Internacional
Alemania Japon
Argentina México
Aruba Miami
Australia New York
Brasil Orlando
Canada Panama
Cancun Pery
Chile Puerto Rico
Ecuador Rusia
Espana

EEUU

Europa

Florida

Francia

ltalia

= Nacional

Bogota
Bucaramanga
Cali

Cartagena
Clcuta

Eje Cafetero
Medellin
Parque Tayrona
Pasto

Pereira

Region Caribe
San Andrés Islas
Sandra Marta
Valledupar

0%

61%

-

2019
= |n

M Internacional

Nacional

ternacional
Argentina

Barcelona
Brasil

Canada
Cancun México
Disney
Ecuador
Espana

Israel

Italia

Las Vegas
Madrid

Meéxico

Miami

Orlando Florida
“"Panama

@ Paris
Peru
CoJamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowneos pavte de tze familia’

Otra Cual?

VIGILADO SuperSubsidio &)



CENTRO DE CAPACITACION EN ARTESY OFICIOS

EDUCACION INFORMAL 2019

ARTESY OFICIOS

De los servicios que ofrecemos en el centro de capacitacion
Arte y Oficios cual le interesa mas?

M Belleza

B Culinaria

m Estética y Salud

m Mantenimientoy
Reparacion

m Manualidades

m Modisteria

Ninguno

€

VIGILADO SuperSubsidio &)
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CENTRO DE CAPACITACION EN ARTES Y OFICIOS
EDUCACION INFORMAL 2019

ARTES Y OFICIOS TRAZABILIDAD

m2013 m2014 2015 2016 m2017 m2018 m2019
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BELLEZA Y CAPACITACION ELECTRICIDAD CULINARIA MANTENIMIENTO MANUALIDADES MODISTERIA NINGUNO ESTETICA Y 5
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INTEGRAL JOVENES ;
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CENTRO DE CAPACITACION EN ARTES Y OFICIOS
EDUCACION INFORMAL 2019

Tecnologia de la
Informacion

Etiquetas de fila

T
Acces
Competencias TICS
Ensamble y Mantenimiento de C
Excel Avanzado
Excel Basico
Informdtica Bdsica
Internet y Manejo de las Tic’s
Microsoft Project
Microsoft Word Avanzado
Ninguno
Redes de Datos Il - Redes Inalaml
Redes | - Cableado estructurado
Total general

h

Cuenta de De los
servicios que
ofrecemos en el
centro de
capacitacion
Tecnologiade la
Informacion, cual
le interesa mas?
(puede marcar mas
de 1 opcion)
23
48
40
113
99
121
98
20
47
51
14
20
694

De los servicios que ofrecemos en el centro de capacitacién Tecnologia de la Informacion, cual le interesa méas?

m Acces
B Competencias TICS
B Ensamble y Mantenimiento de Computadores
m Excel Avanzado
m Excel Basico
B Informatica Bdsica
m Internet y Manejo de las Tic’s
B Microsoft Project
Microsoft Word Avanzado
B Ninguno
m Redes de Datos || - Redes Inalambricas

Redes | - Cableado estructurado

VIGILADO SuperSubsidio @)

CaJamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowneos pavte de tze familia’



n
O
=
L
O
>=
n
Ll
=
(2 4
<
Z
Ll
p
O
M
=
<
o
<
O
L
A
O
o
=
Z
Ll
U

o)
i
O
NN
-
<
=
2
O
LL
r
Z
O
U
<
U
-
A
LL]

L
v
L.
2
o
9
o
=
@
-

TRAZABILIDAD

2016 m2017 m20182 m2019
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2015

m 2013 m2014

Aﬂ. olpisqns.Jadns oav1i9iA

0gr—= -

_,_.ﬁ__ -=

0f1—=

86 Bl — ™

tll g8

Ogp—= -

E..'w.l.

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
Sowos pavte de t familia

Caaamac




CENTRO DE CAPACITACION EN ARTES Y OFICIOS
EDUCACION INFORMAL 2019

Escuela de Neqocios ¢EN QUE PORTAFOLIO DE ESCUELA DE
9 NEGOCIOS DESEARIA USTED CAPACITARSE?

Cuenta de ¢En qué portafolio de Escuela de 3
Etiquetas de fila -T|Negocios desearia usted capacitarse? -
Atencidn al Cliente 67
Auditor Internos HSEQ 13
Buenas Practicas de Manufactura 16
Competencias Claves y Transversales 4
Diplomado Bésico Seguridad del Paciente 14
Diplomado en Sistema de Gestion Integrados HSEQ 13
Diplomado Gestion Estatégica del Talento Humano 33 = T
Documentacién SGC en Educacidn Para el Trabajo y Desarr 24
Doplomado Reanimacién Pulmonar RCP 10 Q o g
Economia Familiar 34 m = ) P~ - ©
Emprendimiento 68 n 2 < m 2 - w | © o «
Formacién de Auditores NTC 9001 - 2015 8 o - = — o0 B o b - -
Formacién en Seguridad y Salud Ocupacional 45 I I . I I I | 1 - I I I I . (:l I ' /N
Foro Actualizacién 1SO 9001 6
Gestic’m. de! Cliente en SG(.I . 15 ‘\&@‘;’0'0%?‘%{1‘3& ;Q’\'\Ib%é*'\’;b‘k\-‘b%i‘?‘q‘\g\od\"-I\)Q;Q\ (Q(J Q‘k ;}*&0\0‘\\%0 \\;\"«?“"7 Q%Q.;"J \(JOQF_\' ‘;O"' @
Humanizacién de la Atencién en los Servicios de Salud 27 & (;g AV g (_;\ . ‘?SJ K N & o0 w0 %% b% Q_O S {_J& Or-, Y t\k ) \(_3\ Q:‘Q QQ, 0
Identificacién de Peligros y Valoracién de Riesgo GTC 45 16 oo’ & (,\F‘ oF (;0 (3\("\)(,: \\'.\\ \-,_@\\i\ (JD’..\"’ c,o (:0 O NG q.(’ N ‘;0 Y %?}’ (RO -
Impulso y Mercadeo 16 ‘?“\' QSK %\5 5 QQ‘\Q_% :\% %Q v_‘e‘ Q.Q N \\/\ o \\\Q& ,\Q,‘\ Q@\' @Q’QQ, ‘s;’ QQ’ 0‘k O QQ \.fo.' \\\'(}O B
Indicador de Gestidn bl b\k ‘\‘K‘(’ @\" (,\vgp \s ‘-;\?‘Q, “ v“\q%tq_‘(f’ Q_\Q (}D\'\C" e QQ' OH\ OQ- f-;bb\k " \?S" OQQOQ" (_,\0 ?S’ 3
Lineamientos Basicos I1SO Q:Qﬁ: e(a\oq\\ Q<(, Q',\%iocj «C(:g;‘o (3(1 vq 0\50%‘.\\ \«O o \\"L, \’L’ ‘(r\'vb‘\QV%LVQQ‘\«OVQ\Q,Q'Q?Q’Q}; ‘\\(:’Q__?‘«\QVQ‘%Q Q
Liquidacién de Némina v &4V o7 Qv N O o5 (& OIS V" R0 . & @
Mercadeo y Ventas 3‘;2;6% ¥ 09\1\\(1?‘0\} q;‘;:'@c’%‘:«\\be \,0 « ?*0 %@1’\0 o \bt: 2 \é\ @QQFS& 0})\ \s;r.,\‘l?-c? Oi QZQ.Q g'
Normas Internacionales De Contabilidad g ¥ .?_b (-’QO O 0(9‘\"9.("00? Q(('b 0?‘ 1,_;\\ \,S-’ AN \wés w & ‘?*A b‘\ o wn
Nueva Versién ISO 9001 - 2015 2 & \3\} @vo ) & \o‘\“v(} ot o \;\4"0@"“ Q\oq‘“‘ & O AY 8
Operador Logistico 4%'3 \,0 O 0@ \5@ ?,(J PO ‘3\? ~ Q\E ¥ <
Orientacién y Motivacién Laboral i8 Q\Q \Q\'Q\f O(J Q-Q} QQL ‘2‘\) \C(, —
Taller de Redaccion de no conformidades 5 Q 0\ V) QO « oqL 9
Total general 749 =
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CENTRO DE CAPACITACION EN ARTES Y OFICIOS
EDUCACION INFORMAL 2019

;Por queé no le interesa los servicios del Centro de
Capacitacion en Artes y Oficios?

Etiquetas de fila -1 Cuenta de Ninguno ¢Por qué?
Debo conocer mas

Falta de Tiempo

No aplica para mi

Total general

N -2 O

VIGILADO SuperSubsidio &)

€
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CENTRO DE CAPACITACION EN ARTES Y OFICIOS
EDUCACION INFORMAL 2019

:Qué otro tipo de servicio considera se debe incluir dentro del portafolio del Centro de
Capacitacion en Artes y Oficios?

2018 2019
* Drogueria
» Enfermeria

VIGILADO SuperSubsidio &)

€
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CENTRO DE FORMACION MUSICAL 2019

TRAZABILIDAD

m2013 ®2014 w2015 m2016 m2017 m=2018 m2019

188

éDe los servicios que ofrecemos en el Centro de Formaacion
musical, cual le interesa mas? 2

E o

- - 2 & o “ ) [ o

B Acordedn, Caja Vallenata N N Mo o 3
ool ¥ 0 o S of .. o SS 8

y Guacharaca 2 25 I3 . Mk n Aol

e 2" . & - - =
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CENTRO DE FORMACION MUSICAL 2018

¢Por que no le interesa los servicios del Centro de Formacion
Musical?

Etiquetas de fila -T Cuenta de Ninguno. ¢Por qué?

No lo he visitado 1
No me llama la Atencién 14
No tengo talento parala musica 1
Poca informacion 1

Total general 17

VIGILADO SuperSubsidio &>
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CENTRO DE FORMACION MUSICAL 2018

:Qué otro tipo de servicio considera se debe incluir dentro del portafolio del Centro de
Formacion Musical?

2019
2018
. * QGaita

* Violin e Piano

e Saxofon S

VIGILADO SuperSubsidio &)
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BIBLIOTECA 2019

De los servicios que ofrecemos en Biblioteca, cual le interesa mas?

m Biblioteca Movil - Bibliobus

B Biblioteca Virtual

m Cajas y Maletines Viajeros

B Consulta en Sala

B Exposiciones Artisticas

B Intercambio de Libros Usados
® Ninguno

B No Conoce la Biblioteca

= Sala Infantil

B Servicio de Hemeroteca

VIGILADO SuperSubsidio @)

u Taller de Estimulacion Temprana

CaJamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowneos pavte de tze familia’

" Talleres de pintura, Fotografias etc



BIBLIOTECA 2019
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BIBLIOTECA 2019

Etiquetas de fila
Investigo en casa
Nada llega al pueblo
No la he visitado
Por que no lo utilizo
Total general

;Por queé no le interesa los servicios de la Biblioteca?

-T Cuenta de Ninguno ¢Por qué?

NN P2 W R

VIGILADO SuperSubsidio &)
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BIBLIOTECA 2019

¢Que otro tipo de servicio considera se debe incluir dentro del portafolio de Biblioteca?

2019

Prestamo de libros
Semana de lectura Horario de Preferencia

® Mafiana
m Noche

Tarde

VIGILADO SuperSubsidio &)

©.
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RECREACION 2019

Preferencia en las actividades que se realizan?
H2017 w2018 m2019

o
VIGILADO SuperSubsidio @)
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Preferencia en las actividades

RECREACION 2019 queserealizan?

¢QUE FECHAS ESPECIALES DESEARIA QUE SE FESTEJARAN?

<
<]
o
S
u Total
o
| O

185

142
144

133

100
98

68

41
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TEATRO 2019

De los siguientes eventos culturales, cual tematica preferira asistir?

B Conferencia Internacionales
B Conferencias Nacionales

® Danza Internacional

B Danza Nacional

m Festival de Teatro

B Festivales de Musica

Al

B Foros

B Liricas

 Martes Musicales
® Monodlogo

= Ninguno

" Temporada de Piano @
°

caaamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowneos pavte de tze familia’
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TEATRO 2019

¢De los siguientes eventos culturales, cual tematica preferira asistir?

TRAZABILIDAD

m2017 m2018 m 2019
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TEATRO 2019

¢ Quée tipo de género prefiere para las obras de teatro?

m Acrobatico

W Cl3sica

® Comedia

B Comtemporaneo
B Familiar

w Liricas

m Marionetas

® Musical

© Otro @
[

caaamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowneos pavte de tze familia’
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TEATRO 2019
TRAZABILIDAD

m 2017 m2018 m2019
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Teatro 2019

¢ Qué tipo de genero musical prefiere?

m Clasica

W Jazz

m Liricas

®m Opera

m Operay Zarzuela
m Otro

~ Rock

“ Tradicional Costumbrista

Voces del Mundo

©.
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Teatro 2019

¢De los siguientes talleres cuales escogeria como opcion de estudio en el teatro?

N 2017 ®2018 m2019
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~ 18 83 & S
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e} + g o
< < \a Q
" XS L\O\\ \1\0@
Q\
&5 c)o“'\' TALLER DE TALLER DE
0(_,“’ ACTUACION ARTE
2 DRAMATICO

m2017 m2018 m2019
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1—| (43}
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—
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[+0]
[Te] ]
I u E:Jj ]

TALLER DE TALLERDE TALLERDE
DANZA TECNICA TECNICAS
VOCAL CORPORALES

VIGILADO SuperSubsidio @)

CaJamac

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
“Sowneos pavte de tze familia’



Teatro 2019

realicen en teatro Cajamag?

39 2% 1|% 0%
2% If_

69%

N

/.

Etiquetas de fila

De $15.000 a $25.000
De $25.000 a $35.000
De $35.000 a $45.000

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por las actividades que se LIRS

De $65.000 a $75.000
Més de $100.000
Otro

Total general

De $15.000 a $25.000
B De $25.000 a $35.000
= De $35.000 a $45.000
m De $45.000 a $65.000
® De $65.000 a $75.000
» Mas de $100.000
Otro

Cuenta de ¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por las actividades que se realicen
-T|en teatro Cajamag?
350
116
11
16
12
2
2
509
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Teatro 2019

TRAZABILIDAD

m 2017 m2018 m2019
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DE $15.000DE $25.000DE $35.000DE $45.000DE $65.000 MAS DE
A'S 25.000 A $35.000 A $45.000 A $65.000 A S75.000 $100.000

359

OTRO
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Teatro 2019
;Que opcion para la venta de entrada a eventos en el Teatro

TRAZABILIDAD

H2017 m2018 m2019

prefiere?

B Pago Electronico

m Puntos Autorizados

® Venta Telefonica

Cuenta de ¢Qué opcidn para laventa de
-T|entrada a eventos en el teatro prefiere?

Etiquetas de fila

Pago Electrdnico
Puntos Autorizados

Venta Telefonica
Total general

4

79
146
289

558
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TEATRO 2019

;Por queé no le interesa los servicios del Teatro?

Etiquetas de fila -1 Cuenta de Otro
Deberia ser gratuito
Nada
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