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© = RETIACE Frecuencia Responsable
LINEAMIENTO INTENCION DE LA OBJETIVOS ESTRATEGICOS / INDICADOR
L 2022 2023 2
ESTRATEGICO POLITICA DE CALIDAD ALIDAD INDICADORES 024 2028 2026
! Jefes y Supervisores
Numero de Personas (Cobertura
atendidas en servicios 279.000 266,608 295,206 304062 a4 EjecutadaiCobertura Responsables de Servicios
Incrementar Cobertura desarrollando |sociales, 4 4 4 4 a proyectada) 100 Anivel Caja: Jefe Unidad de los
Programas, Proyectos y Senvicios 207851 316777 326.280 336,060 346.151 Servicios Sociales
Sociales orientados a los afliados,
poblacién vulnerable y comunidad. | oy iacien vuinerable 2223 24508 25743 (Covertra Profesional Universitario de
atendida en programas 21481 2350 7508 EjecutadalCobertura e e e e
y convenios. 2943 24579 25508 28.453 proyectada)*100 o o eciales
Realizar eficaz y oportunamente_el| Namero del
pago de las cuotas monetarias a los| ransacciones de cuotas|
beneficiarios con derecho, conforme a| monetarias  que
Ley 21 de 1982 y demés normas (Cota mnetarias pagadas Jefe Unididad de Subsidio y
inegran el Sistema del Substiofa s hogares  de 95%-100% 95%-100% 95%-100% 95%-100% 95%-100% oprtunamenterTotal de | Trimestral AportesiJefe Unidad de Tesoreria
Faniliar en Colombia. nuestros  afiiados  de cuolas pagadas)*100 ¥ Caja
menores ingresos
Prestar una atencion integral a los|Evaluar la _atencion|
nifos y nifias de 0 a 6 afos de edad, | nutricion que
més pobres y vulnerables en los|recibieron los ninos y|
Ofecer servicios | niveles Iy Il del SISBEN o en situacion| nifias _beneficiarios del (No de nifio y nifias en
enfocados a satisfacer las [de exclusién social y vulnerabilidad, | programa estado de malnuticion en
IMPACTO SOCIAL: | necesidades y expectativas | mejorando asi su calidad de vida y|de Atencion Integral a la 10%-60% 10%-60% 10%-60% 40%-60% Ia valoracién actuall No de Jefe de Proghramas Especiales
Ejecutar Pr tanto de liad su desarrollo integral, a Nifiez A0%-60% oy ifias en estado de_ | T"MestAANLal AN
contribuyan a disminuirlas | usuarios, poblacion | wavés de la ejecucion de los| malnutricion en la
brechas y uticién (Promocion valoracion inicial)
Dplo. del Magdalea, | general, dentro del marco |y Prevencion), atencién psicosocial )
tendiendo pririodad enla |  de laresponsabiidad | recreacion en el departamento  del
oblacion afiiad social, imi sice
Jos requisios aplicables y | ENegar de acuerdo a los de acuerdo a|
el fondo de vivienda,los recursos apropiados
los Subsidios Familiares de viviendaalpara el fondo  del
los hogares afiliados de las categorias| vivienda, los Subsidios|
e se postulen y cumplan los|Familiares de vivienda a|
requisitos establecidos en a. ley, [los hogares afiiados del (Cobertura ) X
mejorando asi su calidad de vida.  |las categorias Ay B quel 100% 100% 100% 100% 100% Ejecutada/Cobertura | Trimestral/Anual Jefe de Diseflo Construcciony
se postulen y cumplan proyectada100 Mantenimiento
los reqisitos
establecidos en la ley,
mejorando st su
calidad de vida.
Ejecutar s gestiones ag (No. De cesantes a los|
a la miigacion de los efectos delllas prestaciones| que se les Pagd)
desempleo. econémicas  a los oportunamente Tal
cesantes  beneficiaios sequiidad social y cuotal
del  Mecanismo de monetaria y transferencial
Proteccion al Cesante. 95%-100% 95%-100% 95%-100% 95%-100% 95%-100% & Trimestral/Anual Jefe de Programas Especiales
econémicalTot e i
Cesantes que debia
P prestaciones|
econdmicas)*100
$1601.378
1183004 $1510734 " (Remanente
E:sn;:;mme (Miles de s s1zms72 s1ems0 h . Seniadomemarion | Timeskaliaal | 16t Uridad de Presupuestoy
51552811 s1602.564 s1e01620 51982839 Proyectado)*100
(Ingresos por Aportes
Garantizar la sostenibilidad Periodo Actual- mgresos
% de Incremento de los por Aporte Periodo
(mECOCNED ingresos por aportes. o656 11100 O 4,80% - 6,30% 5200 - 6,38% 4,80% - 6,30% Anterior! Ingresos por |  TMestalAnual | Jefe Unidad de Subsidio y Aportes|
FINANCIERA generando a estabiidad | o, qyizar o sostenibiidad fnanciera - : 00T Aportes periodo
enlos proyectos y anteriony-100
programas de la
Corporacion
(Ingresos por Servicios
Ingresos por Senvicios $5970948 $6388.914 $6.772.249 $7.645.192 !
(Cifras en Miles de ST 4 Fleculados/ngresos POr | Trimestraianual | 1 Unidad g Bresupuestoy
P 7. 4
es0s) $7.836.869 $8.385.450 $8.883.577 $9.466.334 $10.034314 PresupueSIo:*100
Total de compras
Cumplimiento del Plan Jefe de Compras y
-100% %5- 90%-100% 90%-100%
de Compras 0% 4 100% 90%-100 90%-100% 1 1 ejecutadas/Total compras | Trimestral/Anual sty
Proyectad
Ofrecer senvicios que \ {lo. De Cliertes
< = \a Satisfaccion de los Afliados| % 0€ Satisfaccion de Satisfechos +No. De
oo | los Servicios prestados. 90%-100% 90%-100% 90%-100% 90%-100% 90% 4 100% Clientes Altamente Semestial | Supervisora de Atencion al Cliente
e | Satisfechos) Total de
Clientes Encuestados
CLENTE Y MERCADO | U8 Poblacién wilnerabley
las partes interesadas,
dentro del marco de la (No. de Servicios que
responsabilidad social y el . % de Cumplimiento de . § . cumplieron con la meta de
Emplmiento delos. . |CumPii a Promesa del Servicio 2 Promen el oo 90% & 100% 90% & 100% 95%-100% 95%-100% 95-100% oty sabecin Trimestial | Jefe Unidad de Servicios Sociales
requisitos aplicables. ITotal de Servicios)
(Nivel de clima actual —
Mejorar e Climay a confianza % Incremento de la Nivel de Clima
o 'ammm"a‘ y Satisfaccion del Cliente 2%-3% 25%-35% 25%-35% Anterion)/Nivel de Clima. Bianual Jefe Unidad de Talento Humano
o Interno Anterion)*100 por
dependencia
N° de capacitaciones
Desarrollodelas | Desarrolar las competencias y % de Cumplimiento del realizadas/Total de
g 90%100% 90%-100% Semestral Jefe Unidad de Talento Humano
competencias, sensibilidad | habilidades del Personal. lan de Capacitacion. 90% & 100%
‘social, la toma de. i o programadas)*100 por
ay dependencia
TALENTO HUMANO | de todo el personal para
‘generar un ambiente i ‘Sumatoria de Calificacion
favorable que se traduzca | Contar con personal competente enla|Son e PN 4 de Evaluacion de
iona|  Corporacion sus 90%-100% Desempeiio por Anual Jefe Unidad de Talento Humano
los afiados y usuarios. habilidades. "‘e:r:;“‘g:jg ::: persorcl 90% & 100% 90% & 100% 90% & 100% 90% & 100% dependencialTotal
i Evaluados
Calificacion promedio
Contar con personal competente en la |de a evaluacion de Sumatora te Calficacion Jefe de C
Corporacién desarrollando sus desempefio de los 90% & 100% 90% & 100% 90% & 100% 90% & 100% 90% & 100% D; val “a;'o" x:l Anual : fe de °”‘”"’5‘g
habilidades. contratistas que afecten T provisionamien
la prestacion del servicio u
Continidad de la
operacién de los s X s . Tiempo de servicio en
P 95% 4 100% 95% & 100% 95% 4 100% 95% & 100% 95% & 100% linea de los aplicativos Trimestral Jefe Unidad de T.|

servicios sistematizados

que ofrece la Caja

ITiempo total de Servicio.




No. De Mantenimientos
Cumplimiento del Plan Preventios realizados
de Mantenimiento 95% 4 100% 95% 4 100% 959 & 100% 95% 4 100% 95%-100% con oportunidad/Total e | Mensual/Anual | Jefe Unidad de Gestion Logistica
prevenivoy Calibracion antemientos
Programadas
No. De Mantenimientos
Cumplimiento de Plan P'EVE"'M’:‘ ;E:’;'Z“Ds
de Mantenimiento 95% & 100% 95% 4 100% 95% & 100% 95% 4 100% 95% 4 100% omina o Trimestral/Anual Jete Unidad de T.|
preventivo Tecnoldgico P anomions
Adecuacion de la N Programadas
infraestructura isicay | ST €1 i
MEJORAMIENTO DE L | [WTAesUtura ISCaY | "secnoiogica adecuada. ntegrada y De mantenimientos
INFRAESTRUCTURA | S0 & nv:ees e i . que garantice un Eficacia de los conrectivos realizados
FISICAY TECNOLOGICA | SOPO1e 08 PIACES08 Y1 | fcionamiento confiable y oporuno.|Mantenimientos 954 100% 95%-100% a5%-100% o5%-100% 95%-100% Cortectamente /Total | Trimestral/nual | Jefe Unidad de Gestién Logistica
e I Corporacion. Correctivos de recursos cclamente | To
Caia. fisicos
correciivos solicitados
Eficacia de los No. De mantenimientos
Mantenimientos correctivos realizados
Correctivos de 95% 4 100% 95% 4 100% 959% 4 100% 95% 4100% 95% 4100% correctamente / Total | Trimestral/Anual Jefe Unidad de T..
infraesiructura mantenimientos
tecnoldgica correctivos solcitados
Cumplimiento de los (o de Proyectos
Proyectos de T.| que i
soportan [a estrategia 90% & 100% 90% 4 100% 90% 4 100% 90% 4 100% 90% 4 100% oA Y | SemestralAnual Jefe Unidad de T.1
Coporaiva proyectos programados)
+100
(No. de Acciones Eficaces
e Eficacia de las Acciones o
para alcanzar el de Mejora de i 80% & 100% 80% & 100% 80% & 100% 80% & 100% 80% & 100% Total de Acciones semestal Jefe Unidad Planacion y
Garantizar el o Implementadas)*100
PROCESOS sistema de gestion y o5 procesos certificados,
P ’ (No de Objetivos
resultados planteados por jetiv
P Sieacia de los Objetves 70% & 100% 75% & 100% 80% 4 100% 85% 4 100% 85% 4 100% Cumplidos! total Trimestrall Anual Jele Unidad bianacion y
Objelivos)*100
Porcentae el
epreseos viutados o Porcentaje de egresados
sector _productivo _del vinculados al sector
programa - Tecnico 43%-100% 45%-100% a75%-100% 479%-100% 479%-100% Do brecora | Semestralinal
oral Tecnico Laboral
¥ de calficaciones de 1|
E éct por
Calificacién  promedio semesged del nmusra?“:
de la etapa préctica del sequrida alu
oS 4550 4550 4550 4550 4550 Outpacnatoa " do Semestral/Anual
ocupacion
" del programa en etapal
préciica.
Catcacon_ promedo 3 de calficaciones de 1a
E c por
de la etapa pracica del e gt
programa - _logistica 4450 4450 4450 4450 4450 Logistca Portuaria,|  SemestraliAnual
jria y  mercadeo Lo | oo,
o comeree de Estudiantes Calficados|
del_programa_en_etapal
Monitorear la pertinencia de la oferta £ de caliicaciones de |
educativa teniendo en cuenta las ) clapa Précica  por Jefe Unidad de Educaicn
necesidades del sector productivoy |Calificacion  promedio semeste del programal
Jos requisios legales. de la etapa préciica de 4350 4350 4350 4350 4350 contabilidad/Total ~de|  Semestral/Anual
Contabildad Estudiantes  Calificados|
del programa en- etapal
précica,
Tde calficaciones de |
elapa  académica por|
semestre del programa de|
Resultados del Seguridad  ocupacional,
aprendizaie  de los logistic portuaria,
estudiantes de mercadeo y ventasTolal
sequridad  ocupacional, 4150 4150 4150 4150 4150 o Estdlia ve| Trimestral/Anual
logistica _portuaria, Seguridad  ocupacional,
Mercadeo  Digital logistic
Comercio Electronico. portuariamercadeo  y|
Formar integraimente ventas.
personas a ravés de
programas educaivos de
el ] de calficaciones de la
e necesidades de la Region, Resultados del 2de calfcacion or
garantizando la pertinencia aprendizaje  de 105|550 3950 4050 4050 4050 Semestre del programa | TrimestrallAnual
con el sector productivo o estudiantes de contabilidad/Total de
poblacion objetivo. contabilidad Estudiantes contabilidad.
Porcentaje del (No de asistentes.
Estudiantes Certificados certfcados en el
. . . +100% +100% Trimestral/Anual
Desarrolar Ios cursos de educacion| 55 2ES Cericados 70%-100% 70%-100% 75%-1005 75061 75961 e ot personas |Tmestalanual
informal, _garanizando crterios_de ¢ .o
calidad, permitiendo que los usuarios| Jete de Aren de Capachacién
obtengan formacion educaiiva para
desarrolo de habilidades, destreza y (No. De personas
adquisicion de nuevos conacimientos. | Promedio de Asistencial asistentes a cursos de
de  Cursos  de|60%-100% 65%-100% 70%-100% 75%-100% 80%-100% o e | Trmestalanual
Capacitacion de matricuados)*100
Puntaje Global de las ’ ’ ’ Sumatoria Puntaje Giobal
oo Minimo 265 Minimo 265 Minimo 270 Minimo 270 Sumatoria Puntaje 1003l | TrimestraliAnal
Porcentaje por periodo de
estudiantes con valoracion
Calidad  Académical Superior en
nivel Pre escolar o7 8% 8% % 9% todas las dimensiones. | "M esAAnUE!
yio éreas para los grados
Formar ciudadanos  integros, de nivel pre escolar
emprendedores, - competentes, —con|
allo grado de responsabilidad y)
sensibiidad social, @ través del Rector Colegio Cajamag
acciones  fundamentadas en el oo
monitoreo de Ia informacion interna y| Calidad  Académical Primaria= 89 Primaria= 8.9 Primaria= 9 Primaria=o Primaria=o s por perodo
externa y e seguimiento a  los| Primaria, Secundaria, asignaturas por REroo | Trmesialanual
egresados Media Académica. | Media Académica= 7.9 | Media Académica= 8 | Med Med Med 2 e e
Académica
(No. De
estudiantes
Desercion Escolar | Méximo el 5% Méximo 5% Méximo 5% Méximo 5% Méximo 5% fesertados/Tot Trimestral/Anual
al estudiantes
matriculado)
*100
NOTA 1: Los Objetivos de Calidad asociados a Jes (servicios) se raves de ividuales, asociados al PRESTACION DEL SERVICIO




