NOMBRE DEL SUBPROCESO: . 4
Programa Persona Mayor- Club Arhuaco Codigo: CSS-9-CAR-1

4
)_(\Caiamag PROCESO AL QUE PERTENECE: Version: 19

Servicios Sociales.

OBJETIVO: Brindar a los afiliados y particulares con edad igual o superior
integracidn, recreacion, talleres ludico-recreativos, cultura y de esparcimientg
cumpliendo con los requisitos, y especificaciones legales y organizacionales ¢

a los\60 anos espacios y actividades de
ientadas a mejorar su calidad de vida,

ofertadas por el Programa Persona Mayor - Club Arhuaco en las Se ajamag Sede Administrativa y Unidades Integrales
de Servicio U.L.S de los Municipios de Ciénaga, Fundacion, El Ba Ana, Pivijay y Plato.

ALCANCE: Aplica a los afiliados y particulares que cuenten con fios y deseen participar en las actividades
<§§ C
S

S RESULTADOS

I

ENTRADAS

I

Procesos con los cuales Interacti ; y Responsable del Proceso Documentacion Generada
Plan de Continuidad Requisitos Registros

Recursos : Q



ENTRADAS:

y Aportes

Registro y Desafiliacion de

INSUMOS PROCESO /PROVEEDOR REQUISITOS

Requisitos legales Aplicables | Acciones Juridicas Vigentes

Necesidades y Expectativas | Clientes, proveedores y Correctamente

de Afiliados y No Afiliados demas partes interesadas identificados con las
necesidades y exp ivas
claras.

Plan Operativo Planeacion Estratégica. Vigente y degidamente
aproba

Plan Estratégico Planeacion Estratégica. Vigente mente
apfobado )

Base de Datos de Subsidio Subproceso de Afiliacion, \
ActUalizada.

Presupuesto

financi

Directivo

Empresas y Trabajad
Subproceso de P%(r%{n ¢ Aprobado por el Consejo

Tarifas aprobadas para el
afno de la vigencia

Subpracesode ®ostos
A

Aprobadas por el Consejo
Directivo

Informe de Resultados de
medicion de la satisfaccion.

GW Atencidn al
iente

Recibido semestralmente
con resultados claros y
objetivos

Informe de Quejas y

Resultados de las
gerenciales.

Reclamos
%isiones

Geastion de Atencion al
Cliente

Trimestralmente con los
resultados claros.

" Subproceso de Planeacion
Estratégico.

Anualmente con la
evaluacion de los
requisitos de la Norma
NTC ISO 9001:2015.

Subproceso de Gestion de
Calidad.

Aprobado vy vigente.




ACTIVIDADES

CICLO
(PHVA)

ACTIVIDAD

RESPONSAB
LE

REGISTRO

1. DEFINIR Y APROBAR LAS POLITICAS
DEL PROGRAMA DE LA PERSONA
MAYOR-CLUB ARHUACO: Establece las
politicas a tener en cuenta para la prestacion
del servicio del Programa Persona Mayor-
Club  Arhuaco, en Cajamag Sede
Administrativa y UIS de los Municipios de
Plato, Ciénaga, El Banco, Santa Ana, Pivijay
y Fundacion.

Jefe de
Division
Administrativ

>

S

2. IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS
REQUISITOS

en conjunto con la oficina
identifica y actualiza los requisito
aplicables al servicio, de a
establecido en el procedimiente, de/ Control
de la legislacion § APO-+5-01-PRO-1,
evidenciandose en elysubmeéddlo Matriz de
requisitos legale icativo Kawak. En
caso de pres cambio en los
requisitos le afecten la planificacion
y prestacion del'servicio, el Trabajador Social
de los icios Sociales debe diligenciar el
form@to ificacion de Cambios GER-4-01-
s vez, realizar la actualizacion de

atiz en el Aplicativo Kawak.

legates

d
CCION CON EL SUBPROCESO
DE ACCIONES JURIDICAS APO-5-01.

y
LEGALES Y Qw
|

REGLAMENTARIOS APLICABLES A
SERVICIO DE PERSONA MAY
Anualmente, o cada vez que se requi e
Trabajador social de los Servicios ia
ica

Trabajador
social de los
Servicios
Sociales

Submodulo
Matriz de
requisitos

legales App

Kawak

. IDENTIFICAR, ANALIZAR Y EVALUAR
'LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
APLICABLES AL SUBPROCESO: Para el
caso de los Riesgos que afectan
negativamente, el Trabajador social de los
Servicios Sociales con la ayuda del
Administrador de operaciones de riesgo
analizan los objetivos del proceso, los

factores externos e internos, las necesidades

Trabajador
social de los
Servicios
Sociales /
Administrador

de

Ver registros
generados en
el Subproceso
de Gestion de
riesgos,




y expectativas de las partes interesadas e
identifican los riesgos que puedan interferir
en el desempeno del subproceso, y cuando
sea necesario tomar acciones para abordar
estas riesgos de acuerdo a la metodologia
establecida en el subproceso de Gestidn de
Riesgos GER-3-02.

Para el caso de los Riesgos que afectan
positivamente, el Trabajador social de los
Servicios Sociales y el Colaborador de
Planeacion identifican las oportunidades
segun lo establecido en la caracterizacion de
Planeacion Estratégica, y cuando sea
necesario tomar acciones para abordar estas
oportunidades de acuerdo a lo establecido en
el procedimiento de mejoramiento contin
INTERACCION CON EL SUBPROCE.
GESTION DE RIESGOS

GER-3-
PLANEACION ESTRATEGICA -0
y GESTION DE CALIDAD G A

operaciones
de riesgo/

Colaborador

de Planeacion

Planeacioén
Estratégica y
Gestion de
Calidad

4. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE ARTES
INTERESADAS: E| Trabajador social de los
Servicios Sociales angalm dentifica las

partes interesadas(p del servicio, tanto Submaodulo
internas y co , identificando su Trabajador Gestion de
necesidade ctativas y dejandolas social de los Partes
registradas en\el submddulo de partes Servicios interesadas en
interesan plicativo de Kawak. Sociales el aplicativo de
Kawak.
NI tificacion de las partes interesadas
vafiar de acuerdo a las necesidades y
del entorno del servicio.
INTERACCION  SUBPROCESO DE
STION DE CALIDAD GER-4.
5. ESTABLECER LAS
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:
Establece las especificaciones del servicio de
Persona Mayor teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas del cliente
identificados en la matriz de partes Trabaiador Ver registro
interesadas, requisitos legales y algunos de sodcial ée los Solicitud de
los siguientes aspectos: Los resultados de Documento




medicibn de la satisfaccion, ajustes
detectados a través de la matriz de riesgos y
oportunidades, resultados de la liberacion de
servicios, cambios en los requisitos y
prestacién del servicio, entre otros.

Estas especificaciones del servicio se dejan
registradas en la Promesa de Servicio, la cual
debe actualizarse cada vez que se requiera

teniendo en cuenta los parametros
anteriormente definidos. Ver Promesa del
Servicio de Persona Mayor-Club

Arhuaco CSS-9-DE-6.

Nota 1: Cada vez que se ajuste la promesa de
servicio del subproceso de Persona Mayor se

debera ajustar la pagina web teniendo en cue
los cambios en las actividades y programag’y: a
las condiciones y restricciones de las actiyi .

INTERACCION SUBPROCESO
COMUNICACIONES CCC-5.

Nota 2: Si hay un cambio e Iisi os de
servicios y productos del subpsoceso debe

socializarse los cambios$§ con )el personal
pertinente.
Nota imiento de las

as en la promesa de
servicio no conforme y

su tratamiento se
lecidos en el procedimiento de
Tratamientq y Control de Salidas No Conforme y
olo de Servicio. INTERACCION
EL” SUBPROCESO DE GESTION DE
AD GER-4-01.

Servicios
Sociales

generado en el
Aplicativo
Kawak

6. ELABORAR EL CRONOGRAMA DE

CTIVIDADES DEL PROGRAMA
PERSONA MAYOR-CLUB ARHUACO:
Para la prestacion del servicio en las
actividades del Programa Persona Mayor
Club Arhuaco en Santa Marta y U.I.S como
Fundacién, Ciénaga, Pivijay, Santa Ana, El
Banco y Plato en términos de oportunidad y
cumplimiento, esta actividad queda
evidenciada en el formato Cronograma de

Trabajador
social de los
Servicios
Sociales/Resp
onsable de

Cronograma
de Actividades
-Programa
Persona Mayor
CSS-9-FO-2




Actividades-Programa Persona Mayor CSS-9-
FO-2 y para su elaboracién se tiene en
cuenta que el mismo esté alineado al Plan
Operativo, Promesa del Servicio y resultados
de encuestas de satisfaccion, una vez
elaborado, es enviado al Jefe Unidad de
Servicios Sociales para aprobacion.

Un aspecto a considerar cuando se esta
elaborando el cronograma son los efectos del
cambio climatico, como temporadas de
lluvia, sequias y demas fendmenos naturales
que puedan afectar el desarrollo del
programa, especialmente aquellas que se
realizaran en espacios abiertos.

Ver Promesa del Servicio Progra
Persona Mayor-Club Arhuaco C.
DE-6 e INTERACCION Ci

U.LS
Municipales

SUBPROCESO DE P,
ESTRATEGICA GER-1-01.

7. APROBAR Y OCIALEZAR
CRONOGRAMA: El Jefe e $ervicios

Sociales aprueba los §Cronogramas de
Actividades si cumplen _con tablecido en
la Promesa del Se Plan Operativo del

alo y resu encuestas de
satisfaccion, ontario devuelve para
correccion.

Una4yez | jefe Unidad de Servicios
€ rueba los cronogramas, el

Trapajador Social de los Servicios Sociales y
onsables de cada una de las U.LS,
sodializan con el personal de las oficinas, a
vés de correo  electrénico o
presencialmente, las actividades que fueron
aprobadas.

Nota: El Cronograma de Actividades Programa
Persona Mayor CSS-9-FO-2 sera aprobado por el
Jefe Unidad de servicios sociales, posteriormente
este sera llevado digitalmente a fin de actualizarlo
con las observaciones de las actividades

Jefe Unidad
de Servicios
Sociales/
Trabajador
social de los
Servicios
Sociales

Cronograma
de Actividades
-Programa
Persona Mayor
CSS-9-FO-2

S.I. Correo
Electrdnico




programadas, reprogramadas, solicitadas o
invitaciones recibidas de empresas afiliadas.

8.IDENTIFICAR Y DEFINIR LOS
RECURSOS Y SERVICIOS NECESARIOS
PARA LAS ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA: Entre los servicios requeridos
para el desarrollo de las actividades propias
del programa se encuentra los recursos
humanos, técnicos, financieros, insumos y
materiales tal como se establecié en la
Promesa y Protocolo del Servicio. Ver
Protocolo Programa Persona Mayor-
Club Arhuaco CSS-9-DE-5 y Promesa
Persona Mayor CSS-9DE-6.
INTERACCION CON EL SUBPROCESO
DE PLANEACION FINANCIERA APO-1
01, SUBPROCESO, DE COMPRAS,

Q>
Q\}*

" Ver registros
generados en
el Subproceso
de Compras y

CONTRATACION APO-1-10 Y bajador | Contratacion
SUPROCESO DE VINCULAC. ocial de los APO-1-10
DESVINCULACION DEL AL Servicios
APO-2-01. Sociales/Resp
onsables de
Nota: Para aquellos cas 0 hayan U.I.S Solicitud
solicitado servicios internos @ través del formato | Municipales Interna de
Solicitud Interna deServi SS-FO-01, a Servicios CSS-
servicios no certificado programa realizara una FO-01
validacion del p dontratado que, esté
seleccionado con los soportes
con el tipo de servicio a
stablece en el Subproceso
ntratacion. Esta verificacion no
las'§ocias que ofrecen sus conocimientos
ratuita al Programa para el desarrollo
actividades. Los servicios internos
eedores de este servicio seran evaluados
seglin lo establecido el procedimiento de
cripcion,  Seleccion y  Evaluacion  de
| Proveedores. INTERACCION CON EL
SUBPROCESO COMPRAS Y
CONTRATACION APO-3-01
9. IDENTIFICAR O ACTUALIZAR LOS
PERFILES DE LOS INSTRUCTORES A | Trabajador | Ver Mddulo de
CONTRATAR: Antes de solicitar las | social de los Aplicativo
contrataciones de los instructores, el Servicios Kawak
Trabajador Social de los Servicios Sociales y Sociales




responsables de las sedes, verifica que el
instructor cumpla con el perfil requerido a
contratar y solicita su inclusion o
actualizacion cuando aplique. Esta actividad
no aplica para las socias que ofrecen sus
conocimientos de forma gratuita al
Programa. INTERACCION CON EL
SUBPROCESO DE VINCULACION Y
DESVINCULACION DE PERSONAL APO-
2-01.

Auxiliar
Administrativo
I/Contratista/
Responsables
U.LS
Municipales

10. SOLICITAR ACTUALIZACION DE LA
PAGINA WEB DEL SERVICIO AL INICIO
DEL ANO: El Trabajador social de los
Servicios Sociales o Auxiliar Administrativo
solicita la actualizacién de la pagina web,
publicidad en Redes Sociales de Cajamag
publicidad impresa del Progra
mencionando algunas de las actividad
se realizan de acuerdo a lo estableci

S.I. Correo
Electrdnico

Ver Registros

9-FO-10. Ver Promesa Programa
Persona Mayor - Club Arhuaco CSS-
9DE-6.

Cronograma de Actividades - Servicios generados en el
Persona Mayor CSS-9-FO-2 y |z el |  Sociales Subproceso de
Servicio, al Jefe Unidad Comunicaciones
Comunicaciones o al Dis 3
correo electrénico adjuntado Solicitud de
Disefio Publicitario mu ones CCC-5-
FO-02. INTE N CON EL
SUBPROCES MUNICACIONES
CCC-5.
11. RECIBIR PERSONAS INTERESADAS
EN E RO MA DE PERSONA
MA)% Ciben personas interesada en

mg de Persona Mayor ofertado por

agX se les informa sobre el servicio de Auxiliar Base de Datos

a lo establecido en la Promesa de | Administrativo de Persona

Selvicio, requisitos y documentos requeridos, | I/Contratista/ | interesadas en
cha de inicio. Si continGia interesado, se | Responsables el Club

registra en el formato Base de Datos de de U.I.S Arhuaco
Persona interesadas en el Club Arhuaco CSS- | Municipales CSS-9-FO-10

12.LEGALIZAR EL INGRESO DE SOCIOS
AL PROGRAMA: El Auxiliar Contratista
recibe de parte del usuario la siguiente




documentacion para legalizar su ingreso al
Programa:
1. Copia de

interesada.

2. Certificacion de afiliacion a EPS o
certificado del Fosyga con fecha de
emision no mayor a 30 dias.

3. Para el caso de los padres beneficiarios del
trabajador, copia de la cédula del
cotizante.

4. Pago de la primera mensualidad (Recibo
Provisional con el cancelado de Caja).
INTERACCION CON EL SUBPROCESO
DE RECAUDOS POR SERVICIOS E

la cédula de la persona

INVERSIONES FINANCIERAS APO-
05.
Una vez recibidos los documentos re i

Auxiliar
Contratista

D
a cédula del
w " cotizante para

Ficha Social
CSS-9-FO-5

D.E: Copia de
la cédula

D.E:

Certifigacion de
afiliac PS
% icado

osyga.

E: Copia de

Padres
beneficiarios
del trabajador

Recibo
y el pago, se diligencia con on Provisional con
interesada  Ficha  Social el cancelado
consignando la informacion de de Caja
participara en el programa
en la Ficha Social y
condiciones y restricei@nes icio.
NOTA: El pago e cada mes debera
ser cancelad e su finalizacién. Y en el
formato ficha sochal en la columna fecha de inicio
se registfaga el mes¥Xen que inicio.
13. RE SOLICITUD DE
N DE DINEROS A SOCIOS: D.E: Solicitud
bajador Social y los Responsable de las de Devolucion
es Unidades Integrales de Servicios- de Dinero

ife
Ul
yor, reciben solicitud de devoluciéon de

onde funciona el Programa Persona
) dinero y  verifican  los  requisitos

correspondientes para su respectivo tramite
de acuerdo a lo establecido en los items de
Responsabilidades del Cliente y Condiciones
y Restricciones del Servicio de la Promesa de
servicio de Persona Mayor y efectuando el
tramite de acuerdo a lo establecido en el
Subproceso Recaudo Ingresos por Servicios

Trabajador
social de los
Servicios
sociales

Ver registro
generados en
el Subproceso

de Recaudo

Ingresos por

Servicios e

Inversiones

Financieras




e Inversiones Financieras. Ver Promesa del
Servicio de Persona Mayor CSS-9-DE-6
e INTERACCION CON SUBPROCESO DE
RECAUDO POR SERVICIOS E
INVERSIONES FINANCIERAS APO-1-
05,

()

14. REALIZAR INDUCCION Y/O
REINDUCCION DE INSTRUCTORES DEL
PROGRAMA PERSONA MAYOR: Antes de
iniciar las actividades y de acuerdo a lo
establecido en el Cronograma de Actividades
Persona Mayor, el Trabajador Social o
Responsable de UIS segun aplique, realiza
induccion y/o re-induccion a los instructores
quedando como evidencia la Planilla de
Asistencia a capacitacion APO-2-02-FO-4
Dentro de los temas a tener en cuenta p
efectuar la induccién o reinduccién

instructores son:

los

e Identidad y filosofia del Progkan
y Vision de Cajamag, Misi del
Programa, Politica de Galidae porativa,

Objetivos EstratégicosjValores).

e Politicas del Prog .

e Aspectos del Sistema de
Gestion de cipios, Ciclo PHVA
y Mapa dé .

e Salidas No Conformes.

e Matri Responsabilidad y Autoridad.

) ec eberes de los Instructores

) y Deberes de los Socios.

o opiedades del Proveedor y del Cliente.

o iciones y restricciones del Programa.

e JAtencion a PQRSFD.

¢~ Programacion de las actividades vy
horarios.

Trabajadaqr
Social de |

\o

stencia a
apacitacion
" APO-2-02-FO-4

15. APROBAR LA LIBERACION DE LOS
SERVICIOS DEL PROGRAMA PERSONA
MAYOR: Luego de la verificacién de las
actividades definidas en el control del
proceso en el apartado que corresponde
“antes de la prestacion del servicio”, se
procede a la liberacién de la prestacion del

Trabajador
Social de los
Servicios
Sociales

Control del
proceso
servicio de
Persona Mayor
CSS-9-FO-07.




servicio, siempre y cuando cumpla con todos
los requisitos establecidos en la promesa de
servicio. Para el caso de las actividades que
no cumplan al 100% el Trabajador social de
los Servicios sociales, procede a autorizar la
prestacion del servicio siempre y cuando se
de tratamiento a las inconsistencias
presentadas de acuerdo a lo establecido en
el Protocolo de Servicio de Persona Mayor
CPS-1-DE-31, dejando evidencia de lo
anterior en los diferentes Controles del
proceso asociados al servicio.

\o

16. EFECTUAR INDUCCION DE SOCIOS
AL PROGRAMA: El primer dia de inicio de
actividades del programa, el Trabajador
Social de los Servicios Sociales con apoyo d
los Instructores, realizan la induccién
Socios  Persona  Mayor  (CSS-9-
evidenciandolo en Planilla de Asiste
9-FO-3. Dentro de los temas
estan entre otros:
e Identidad y filosofia del Pr iSi0
y Visién de Cajamag, Mi sion del

Programa, Politica de Galidad\Corporativa,

Obijetivos Estratégicos, S).
e Aspectos releva del Sistema de
Gestion de idagd orma en la cual

estan cer ano).
Derechos y eres de los Socios.

Propi es defl Cliente.
diciohesy restricciones del Programa.
iorjya PQRSFD.
grafmacion de las actividades, valor de
asymensualidades y horarios.

#“

ta: Para el caso de los socios que ingresan al
programa posterior a la induccidn o aquellos que
no asistente el primer dia, la induccion se les
efectuara el dia de su ingreso, evidenciado en la
observacién de la Planilla de Asistencia CSS-
9-FO-3.

Trabajador
ocCial de los
Servicios
Sociales

N

Planilla de
Asistencia CSS-
9-FO-3

17.PUBLICAR EN LA CARTELERA DE
PERSONA MAYOR HORARIO DE
TALLERES: El Auxiliar Contratista publica en




|

la Cartelera de Persona Mayor el Horario de | Trabajador | P.I: Horario de
Talleres e Instructores, el cual contiene a | Social de los Talleres e
modo de informacién las actividades a Servicios Instructores
realizar en la semana con su respectivo Sociales

Instructor.

18. EJECUTAR LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS: E| Instructor ejecuta las Planilla de

actividades programadas y una vez
terminada la labor, diligencia Planilla de
Control para Instructores CSS-9-FO-4.

Para el caso de tardes ludicas, la tematica a
desarrollar sera en comun acuerdo con el
lider del subproceso, instructor y socios de
acuerdo con lo establecido Promesa d

Servicio Programa Persona Mayor -
Arhuaco CSS-9-DE-6 segun correspon
Promesa del Servicio Programa Person.
Mayor — Club Arhuaco CSS-,

En caso de incumplimie en la
programacion por parte \del instructor del
taller y/o actividad p&ogra , este debe
informar por correénico 0 por escrito
al trabajador ia 7 antelacion a la
actividad c¢ in de programar una

actividad suplementaria la cual compensa o
suple lasteras del instructor faltante.

P X so de las actividades de
cimiento que son desarrolladas por los
SOeio$~que brindan sus conocimientos de
forfha gratuita al Programa, inicialmente se
Cibira oficio de parte de los socios que estén
interesados en brindar sus conocimientos con
la informacidn de la actividad a desarrollar, la
cual quedara evidencia en el Oficio de
Notificacidon Taller Gratuito.

Adicional a lo anterior, el Auxiliar Contratista
o0 Administrador de U.I.S toma asistencias de
los talleres, la cual se utilizard para el

Q>

structor/Aux
iliar
Contratista/Ad
ministradores
de Sedes

ASistencia
SS 3

anilla de

E YControl para
" Instructores

CSS-9-FO-4

Oficio de
notificacion de
no asistencia
del instructor

Correo
Electronico

Control del
Proceso
Programa
Persona Mayor
Club Arhuaco
CSS-9-FO-7

Oficio de
Notificacion
Taller Gratuito

Planilla de
Asistencia CSS-
9-FO-3.




indicador de asistencia. Planilla de Asistencia
CSS-9-FO-3.

19.EJECUTAR LOS EVENTOS: El

Trabajador Social de los Servicios Sociales y Planilla de
Administradores de UIS donde funciona el | Trabajador Asistencia
programa, revisan el Cronograma de | Social de los CSS-9-FO-3
Actividades Programa Persona Mayor Servicios
gestionan los recursos necesarios de acuerdo | Sociales/Auxili C | del
con lo establecido en el Protocolo Programa ar Pr
Persona Mayor - Club Arhuaco. y ejecutan el | Contratista/R gsama
evento de acuerdo con lo establecido en la | sponsable de a Mayor
promesa del servicio, diligenciando el Control U.LsS Club Arhuaco
del Proceso Programa Persona Mayor Club | Munigipales. CSS-9-FO-7
Arhuaco CSS-9-FO-7. La asistencia de los I
participantes quedara registrada en el
formato planilla de asistencia CSS-9-FO-3
Ver Protocolo Programa Perso.
Mayor- Club Arhuaco.
20. REALIZAR ACTIVIDADE: A\
PROMOCION Y PREVEN E
SALUD: El Auxiliar a
mensualmente realiza cont oI presion Auxiliar Registro
arterial y peso de los soci6s devacuerdo a lo | Contratista/ Individual de
establecido en el Subprocéso de\Promocién y | Responsables Atencidén
Prevencién en Saludedej evidencia a U.LS CSS-7-FO-5
través del format@ Re@istro Individual de | Municipales.
Atencion CSS-7-R0O%§, que hace parte del
subproceso d&preocion y prevencion en
salud. INTERACCION SUBPROCESO
PROM, N Y PREVENCION EN SALUD
cssx
: Para el caso del programa club Arhuaco
Q diligenciara la columna de firmas del
formato Registro Individual de Atencién, la cual
omitida por su avanzada edad. Esta actividad
) solo se realiza en la Sede Administrativa y la Sede
Ciénaga.
21. REALIZAR CONGELAMIENTO O
REINTEGRO DE SOCIOS: Se considera Auxiliar Control de
persona desvinculada del programa al socio | Contratista Pago
que acumule dos (2) meses consecutivos sin | /Responsables | CSS-9-FO-6
asistir a las clases y actividades del programa U.L.S
y se eliminara al tercer mes de la Planilla de | Municipales.




Asistencia CSS-9-FO-3, quedando exonerado
del pago de las mensualidades. Ademas, en
la planilla de control de pagos CSS-9-FO-6 en
la columna donde se coloca el nimero del
recibo del pago mensual que realizan los
socios, se colocara la letra (M) que indica
Mora o (I) si el socio se encuentra Inactivo,
esto aplicara durante el afo en curso y se
diligenciara a su vez en el campo de
observaciones el motivo de su retiro o
reintegro para su nueva activacion en el
programa.

En caso de inasistencia definitiva a las
actividades del programa durante uno o mas
meses, por motivo de enfermedad o viajes
debera informar por escrito el motivo de
ausencia y asi quedara en estado inactivo

su
socio no debe pagar su mensualidad vengida Q "
quedando exonerado para el reinte

correspondiente.

este
guedara

En caso de fallecimiento de
adeude uno o mas mensdali
excepto del pago.

(el

En caso de que ocio asista a las
actividades y s e de) programa y tenga
pendiente p uotas de sostenimiento
y solicite reintegro para el afo en curso o

inscripci ara “el afo préximo deberad
caneglar tas pendientes que no hayan
' as activandose en el control de

en la planilla de asistencia.
CCION CON EL SUBPROCESO
RECAUDO INGRESOS POR

RVICIOS APO-1-05

D.

Planilla de
Asistencia de
CSS-9-FO-3

Solicitud de
Retiro del
P ama

22. ELABORAR CONTROL DEL PROCESO
DEL EVENTO: De acuerdo al Cronograma de
Actividades Programa Persona Mayor, se
mide el cumplimiento del servicio elaborando
el Control del Proceso Programa Persona
Mayor CSS-9-FO-7 del evento realizado. Ver
Promesa del Servicio Programa Persona
Mayor — Club Arhuaco CSS-9-DE-6.

Trabajador
Social de los
Servicios
Sociales

Control del
Proceso
Programa
Persona Mayor
Club Arhuaco
CSS-9-FO-7




Nota: El control del Proceso de los eventos
se realiza una vez se ejecuta el mismo y para
los talleres que realizan los instructores se
aplica trimestral.

23. APLICAR ENCUESTAS DE
SATISFACCION AL CLIENTE: Una vez
finalizado el trimestre se realizara la
evaluacion de los eventos desarrollados, a
través del formato Encuesta de Satisfaccion
Programa Persona Mayor CSC-3-FO-41. Para
el caso del diligenciamiento del control del
proceso se reportara la satisfaccion con corte
al trimestre del periodo correspondiente.

\o

:' Encuesta de

LA INFORMACION GER-1-02.

Municipales

Nota: En la reunién para evaluar la satisfaccion Ar fo Satisfaccion
del cuarto trimestre se les comunica a los socios Programa
temas pendientes como pagos, los cua Persona Mayor
deberdn cancelarse antes de la prd onsable CSC-3-FO-41
inscripcidn  para acceder nuevam I U.LS
Programa; se socializan las experie Municipales
propodsitos para el siguiente afo;
quedaran registrados en las o iones del
formato Encuesta d jsfaccion
Servicio/Programa CEC-4-F -1,b;®nando el
servicio de Persona Mayor. ER cuanto la medicion
de la satisfaccion gengral del ielo la realiza de
forma semestral rea de centro de
experiencia. i % ION CON EL
SUBPROCE ON DE ATENCION
AL CLIENTE CEC-4.
24.REARIZAR 7 CLAUSURA DE
AC %: En el mes de diciembre de
realiza clausura del Programa | Trabajador Planilla de
na Mayor en Santa Marta y las UIS, en | social de los Asistencia
e le brinda una cena o visita a un sitio Servicios CSS-9-FO-3
delinterés de la Ciudad o Regién, dejando Sociales
mo evidencia de esta actividad la Planilla
| de Asistencia CSS-9-FO-3.
25. REALIZAR Y ENVIAR INFORME DE Trabajador
ESTADISTICAS MENSUALMENTE: | social de los Correo
Realiza y envia mensualmente al Area de Servicios Electronico con
Gobierno de Datos, la cobertura generada en sociales/ el reporte
el reporte de cobertura SISU. INTERACION | Responsable | generado de
CON EL SUBPROCESO DE GESTION DE U.I.S SISU




26. ENVIAR BASE DE DATOS:

Semestralmente envia la base de datos de Auxiliar

personas atendidas al Jefe area del Centro de | Administrativo S.I. Correo
Experiencia.  por correo  electronico. I/ Responsable | electronico
INTERAQCIéN SUBPROCESO DE U.LS

MEDICION DE GESTION DE ATENCION | Municipales.

AL CLIENTE CEC-4.

27. ALIMENTAR LOS INDICADORES: La | Trabajadora adulo
Trabajadora Social II, U.I.S Ciénaga, Auxiliar Social II, di S
Administrativo I, U.I.S Plato, Trabajadora U.I.S awak
Social III, U.I.S Fundacion, U.L.S Pivijay, | Ciénaga/Auxili

Auxiliar Contratista y la Trabajadora Social de ar

los Servicios Sociales, alimentan los
indicadores de acuerdo con el moddulo
INDICADORES del aplicativo KAWAK.

gial IIT

Administrativ
abaja
s

dacion/
& 1S Pivijay
/ Auxiliar
contratista
Trabajadora
Social de los
Servicios
Sociales
28. REALIZAR,K SEG IENTO A LAS Ver registros
PETICIONES, AS, RECLAMOS Y | Trabajador generados en
SUGERENC IFESTADAS POR | social delos | el Subproceso
LOS CLIENTES:Se pueden recibir mediante Servicios de Atencion A
buzdn sugefencias, e-mail, llamada sociales/ Peticiones,
tel ica arta o personalmente. | Responsable Quejas,
JN CON EL SUBPROCESO U.LS Reclamos Y
‘%IO DE ATENCION AL CLIENTE| Municipales. Sugerencias
. CSC-1
% SOLICITAR MANTENIMIENTOS Ver registros
RRECTIVOS A LA generados e
'INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA y | Trabajadora los
FISICA. INTERACCION CON LOS| Social delos | Subproceso
SUBPROCESO DE INFRAESTRUCTURA Servicios De
TECNOLOGICA APO-4-02 Y Sociales/ Infraestructur
ADMINISTRACION DE RECURSOS | Responsables | a Tecnoldgica
FISICOS APO-3-02. de Sede APO-4-02 y

Administracion
De Recursos




Fisicos APO-3-

02
30. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE | Trabajador Control de
LA PROMESA DE SERVICIO: A través del | social de los | Proceso de la
Control de Proceso de la Persona Mayor- Club Servicios. Persona
Arhuaco CSS-9-FO-7, el cual es realizado de Mayor- Club

forma inmediata una vez se ejecuta el mismo
y para los talleres que realizan los
instructores se realizan semestral.

Arhuaco CSS-

9&

31. VERIFICAR QUE LA MATRIZ DE
CRITICIDAD APO-3-01-FO-11 SE
ENCUENTRA ACTUALIZADA DE
ACUERDO A LOS PRODUCTOS Y
SERVICIO DEL SUBPROCESO. VER
PROCEDIMIENTO DE  SELECCION,
EVALUACION Y REEVALUACION D
PROVEEDORES

DE COMPRAS Y CONTRATACIéﬁS
3-01.

DaJador
e JOS
€rvigios.

y

: ' Matriz De

Criticidad APO-
3-01-FO-11

, APO-3-01-PR
INTERACCION CON EL SUBPROCESO
P
Y

32. REALIZAR SEGUI 8
ACTUALIZACIONALAI ~%‘ ON DE
PROVEEDORES: E| Trabajador&gcial de los

Servicios Sociales y/o iliar) Contratista

verifica que se estégCu ndo con la
actualizaciéon de % de inscripcion de
proveedores antes.détramitar la solicitud de

contratacion; ta inscripcion no tenga
fecha fos, de acuerdo con lo
rocedimiento de seleccion,
ior('y feevaluacion de proveedores
-4. INTERACCION CON EL
3PROCESO  DE COMPRAS Y
ATACION APO-3-01.

Trabajador
social de los
servicios
Sociales.
Contratistas/
auxiliar
administrativo

Ver Mddulo de
Indicadores
Aplicativo
Kawak

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CRONOGRAMA RELACIONADO CON
LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS Vs.
EJECUTADAS: Para Santa Marta y las U.L.S
de los Municipios. Las actividades que por
algin motivo no fueron ejecutadas deben
tener la justificacién correspondiente en la
columna de Observaciones con lo cual, se
deben tomar las acciones pertinentes cuando
apliquen.

Trabajador
social de los
servicios
Sociales.

Ver Modulo de
Indicadores
Aplicativo
Kawak

Cronograma
de Actividades
-Programa
Persona Mayor
CSS-9-FO-2




34.VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS APLICABLES AL
SERVICIO DE PERSONA MAYOR: De
acuerdo con lo establecido en el subproceso
de Acciones juridicas, el Trabajador Social de
los Servicios Sociales revisa que se esté
cumpliendo los requisitos legales aplicables
al servicio viéndose evidenciado mediante el
Submédulo Matriz de los requisitos legales en
el aplicativo Kawak INTERACCION CON EL
SUBPROCESO DE ACCIONES
JURIDICAS APO-5-01-CAR-1.

Nota: El Trabajador social de los Servicios
Sociales realiza la medicion del cumplimiento de
los requisitos legales a través del indicador
cumplimiento de la promesa.

Trabajador
social de los
Servicios
Sociales

ModWles, Matriz
Reglisitos
gales

35. EVALUAR LA CALIDAD
SERVICIO A TRAVES DE \lLO
RESULTADOS OBTENIDOS A

C

ENCUESTA DE SATISFAC vez | Trabajador | Ver Mddulo de
realizada la medicion de la,sa nenlos | social de los Indicadores
cortes definidos, se debe realizar*el analisis Servicios Aplicativo
comparativo de los resultados del indicador Sociales Kawak
respecto al migmo\periodo del afho
inmediatamententerior.
36. REALI IENTO DE LAS
PARTES IN DAS: Anualmente el
Trabaja Socialrde los Servicios Sociales | Trabajador Modulo:
realiza s iento a las partes interesadas | social de los Gestidn de
y ategias  definidas desde su Servicios partes
ficagion de acuerdo los parametros sociales interesadas
‘x cidos en el submddulo de partes
interesadas en el aplicativo de calidad.
. REALIZAR SEGUIMIENTO AL
| CUMPLIMIENTO DE LOS | Trabajador | Ver Modulo de
INDICADORES: Verificando que se estén | social de los Indicadores
midiendo adecuadamente, que se estén Servicios Aplicativo
cumpliendo y efectuar el respectivo analisis Sociales. Kawak
que permita la toma de decisiones.
38. LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO | Trabajador Ver registros
A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS Y | social delos | generados en
VALORADOS EN EL SUBPROCESO Servicios el Subproceso




MEDIANTE LA MATRIZ DE RIESGOS Sociales de Gestion de
ESTABLECIDA POR LA CORPORACION | /Responsable Riesgos
PARA TAL FIN: INTERACCION CON FEL de U.I.S GER-3-02
SUBPROCESO DE GESTION DE| Municipales
RIESGOS GER-3-02.
39. REALIZAR SEGUIMIENTO AL
SUBPROCESO: Este seguimiento se realiza
trimestralmente y se hace a través de la S.ImCorreo
verificacion del cumplimiento del Plan : cle

. Trabajador
Operativo para el Programa Persona Mayor, .

. . - social de los .
es enviado a traves de correo electronico a la registro

Unidad de Planeacion para su revision, y a su
vez este lo devuelve con los ajustes definitivo
al responsable. INTERACCION CON EL
SUBPROCESO DE PLANEACION
ESTRATEGICA GER-1-01.

40. DAR TRATAMIENTO AL SALID
NO CONFORME. Cuando la prestacid
servicio no cumple con las especifieaci

Servicio
i Supproceso de
Sociales )
Planeacion
w " Estratégica

de la promesa de servicio, se Trabajador | Ver Mddulo de
tratamiento a las Salidas no_eep social de los Servicio No
acuerdo al “control del produc %o rme Servicios Conforme en el
establecido en los protocglos d icios de Sociales. Aplicativo
Persona Mayor”, registrandolo, \ademas, en Kawak
el Aplicativo Kawak gigl de Producto
No Conforme % “Procedimiento
tratamiento y cOntre salida no conforme
GER-4-01-P RACCION CON EL
SUBPROCES DE GESTION DE
CALID. ER-4-01.
41.90 CCIONES CORRECTIVAS, | Trabajador | Ver Modulo de
TIWAS O DE MEJORA SEGUN | social de los Servicio
ESULTADOS OBTENIDOS, Servicios Mddulo de
ENDO EL PROCEDIMIENTO DE Sociales Mejoramiento
IONES DE MEJORA. Ver Continuo del
rocedimiento de Mejoramiento Aplicativo
Continuo INTERACCION CON EL Kawak

SUBPROCESO DE GESTION DE
CALIDAD GER-4-01.




RESULTADOS

SALIDAS PROCESO /CLIENTE REQUISITOS
Informe estadistico Gestion de la Correo Electronico con el
Mensual. Informacion reporte generado de,SISU
Resultado de la Medicién de . . Al finalizar cada sem

. i : Gestion de atencion al . /
la satisfaccion del cliente ) objetivament or.
- cliente -
por el servicio. del servicio.
Medicién Indicadores del Sistema de Gestion de | Indicadore ualizados y
Servicio. Calidad diligepciado wak
y
Respuesta a la PQRS Socios o%)nte y claras.
Subproceso de r en los ultimos cinco

Formatos de Registro
Individual de Atencion

Promocién y Preve

en Salud

cada mes

%} de
( bidamente diligenciado
LIMITES
Inicio: Recibir Personas Interesa grama del Club Arhuaco.
-

Fin: Solicitar Mantenimientos Corr&gtivas a la Infraestructura Tecnoldgica y Fisica.

PROCESOS CO ALES INTERACTUA

contrataciones.
la Informacion.

Subproceso ion d
Subpro Gestion del Riesgo.
Sub@ e Gestion de Calidad.

Subproceso Compra

so d€ Infraestructura tecnoldgica.
de Administracién de recursos Fisicos.

eso de Gestion De Atencidn Al Cliente.
Subpfoceso de Planeacion Estratégica.
bproceso de Recaudo por Servicios e Inversiones.
Subproceso de Planeacion financiera
Subproceso de Vinculacidn y Desvinculacién del Personal
Subproceso de Acciones Juridica.
Subproceso de Salud Preventiva




RESPONSABLE DEL SUBPROCESO.

Trabajador Social de los Servicios Sociales.

DOCUMENTACION GENERADA.

- Politicas del Programa Persona Mayor - Club Arhuaco.
- Protocolo Programa Persona Mayor-Club Arhuaco CSS-9DE-5.
- Promesa Persona Mayor-Club Arhuaco CSS-9DE-6.

REGISTROS ?
PO .
IDENTIFICACION| RESPONSABLE MEDIO SITIO DE A w DE ME.II;(I;DO
ARCHIVO ONSERVA
- DESCARTE
CION
Oficina d
persona r
/Archi
Fisico a por
Trabajador de Agzsr;:\é?]_dle
CSS-9-FO-2 Trabajador los Servicios |9 Aﬁo.
Cronograma de | Social de los Oficina de |Sociales/Auxilia ) L
e . Eliminar.
Actividades Servicios persona r Archivo
Persona Mayor Sociales Mayor/Comput| Administrativo .
' . central:
ador/Trabajad | I/Contratista
A ; N/A
or Social de los
al ..
Servicios
: Sociales/Docu
mentos/Carpet
a Cronograma
de Actividades
Trabajador | Archivo de
Computador . .
Social de los | gestion:
. del .
Digital responsable/Us Servicios Permanent| Base de
pons: Sociales/Auxilia e. Datos de
uario y
o r Persona
contrasena .
Archivo Mayor
carpeta Central:
compartida/Arc )

N/A




hivo Control de

Pago
Trabajador
Oficina de Social de los | Archivo de
Persona Mayor|  Servicios gestion:
CSS-9-FO-5 /Archivador [Sociales/Auxilial 1 afio
Ficha Social No. 1 r Eliminar
Fisico Fisico/Carpeta | Administrativo | Archivo
A-Z I/Contratista central:
Organizada N/
Alfabéticament
e m
Oficina de Archivo de
Persona Mayor e
/Archivador St'f’ n:1
APO-2-02-FO-4 - Anho
. . Auxiliar - No. 1 /Carpeta -
Asistencia a e . Fisico Eliminar.
ey Administrativo I A-Z ,
Capacitacion ! Archivo
Organiza central: 1
Alfabétic o
I ano
Trabajador
Social de los |1 Afo en la
CSS-9-FO-4 N Servicios | Cartelera
: Auxiliar .. Sociales/Socios e
Planilla de Control . . Fisi . Eliminar.
Administrativo I /Instructores/A| Archivo
para Instructores : - )
Organizada uxiliar central: 1
Ifabéticament| Administrativo afo
. e I
A El Socio
OLEA. permanece
C.SS 9-FO-1 Socio Fisico N/A Socio. con la Eliminar.
Tarjeta de Pago .
Tarjeta 1
Ano
Computador
del Trabajador
responsable/Us| Social de los | Archivo de| Historial
Auxiliar uario y Servicios gestion: 1 | Base de
dministrativo Digital contrasefia/ |Sociales/Auxilia Afo. Datos de
I. carpeta r Persona
compartida | Administrativo Mayor
control de I/Contratista
proceso
Oficina de Trabajador | Archivo de
CSS-9-FO-3 Social de los | Gestion: 1
- Persona .. o
Planilla de - . Servicios Ano.

. . Auxiliar , Mayor/Archiva ; - o
Asistencia iy . Fisico o Sociales/Auxilia Eliminar
Administrativo I dor N°. 1/ .

/Organizado r Archivo
or Mes Administrativo| Central:
P ’ I/Contratista anos




Oficina de

Trabajador | Archivo de
persona Social de los | gestion: 1
CSC-3-FO-41 Mayor/Archiva , ~
- Servicios Ano.
Encuesta de Auxiliar ;. dor N°, . - -
: s i . Fisico Sociales/Auxilia Eliminar
Satisfaccion  |Administrativo I lcarpetas A Z ; Archivo
Programa Organizado por| - . )
. Administrativo | Central: 1
Persona Mayor Trimestre. : o
I/Contratista anos
Archivo de
Trabajador ge;trN:on: 2
CSS-9-FO-10 Trabajador Oficina de Social de los
Formato Base de Social y persona Servicios Archt
Datos de Persona|Administradores Fisico Mayor/Archiva |Sociales/Auxilia _ Eliminar
; o al:
interesadas en el| de sedes en dor N°. 1/Por r
Club Arhuaco Municipios afno. Administrativo
I/Contrati
Archivo de
gestion: 1
. Afo.
css-7-Fo-5 | rapajador
Registro Social y , Archivo
L Administradores Fisico ciales/Auxilia ) Eliminar
Individual de central:
Atencion de sedes en r N/A
Municipios. Administrativo
I/Contratista
Archivo de
Correo Gestion:
Trabajador Electrdnico Trabajador | Permanent
S.I. Correo Social de Ios'\ Trabajador | Social de los e
- . al , .. N/A
Electronico Servi Social de los Servicios
Sociales Servicios Sociales Archivo
- Sociales central:
N/A
- Archivo de
Oficina de Trabajador | gestion: 1
persona . .
. Social de los Ano.
Trabajador Mayor/ .
ocial de los Computador Servicios
. Digital - Sociales/Auxilia| Archivo Eliminar
Servicios auxiliar
. L . r Central: No
S Sociales administrativo - . .
Comunicadiones Administrativo| Aplica
correo !
. I/Contratista
corporativo.
Oficina de S-I;)rcaiglaiiaedlci)rs A:ecsr;\c{)ﬂ 'dle
APO-3-01-FO-6 Trabajador persona e geston.
o . . Servicios Ano.
Solicitud de Social de los L Mayor/Archiva ; - -
L . Fisico Sociales/Auxilia Eliminar
Contratacion Servicios dor N°. 1/ .
) r Archivo
Sociales Carpeta A-Z - . I
/Por Mes Administrativo cent[a i1
) I/Contratista ano




Trabajador
Social y

Carta de Traba_]ador Oficina de Administradore .
o Social y L Persona Archivo de
notificacion de no - Fisico . s de sedes en o o
. . IAdministradores L Mayor/Archiva o | gestion: 1| Eliminar
asistencia del Digital o Municipios/Auxi ~
) de sedes en dor N°, X Afo.
instructor o ° liar
Municipios 1/Gaveta N°. . .
Administrativo
1/Por Mes.
IyIl
Trabajador
. - Social y
Oficio de Trabq]ador Oficina de Administradore
e Social y - Persona .
notificacion taller - Fisico . s de sedes en inar
ratuito Administradores| Digital Mayor/Archiva Municipios/Auxi
9 de UIS en 9 dor N°, IFi)ar
Municipios 1/Gaveta N°. L
1/Por Mes. Administrativo
Solicitud
Interna de Trabajador Oficina de
Servicios Social y Fisico Archivo de Eliminar
Administradores Digital | gestion: 1
de UIS en 9 Afo.
CSS-FO-01 Municipios SR
ministrativo
IyIl
Iftﬂo Trabajador
KA /Usuari Social y
y Administradore
/Mddulo | s de sedes en
S.I Registro de ntexto de la|Municipios/Auxi C
) . A X Historial de
cambio generado| Trabajador rganizacion/S liar Base de .
. . al p - . Aplicativo
en el Aplicativo Social ubmddulo de | Administrativo datos Kawak
Kawak & Matriz de IyIl
Requisitos
Legales/Subpr
ocesos Persona
Mayor
Aplicativo Trabajador
KAWAK/Usuari Social y
oy Administradore
clave/Modulo | s de sedes en
Contexto de la |Municipios/Auxi S
A X Historial de
Digital Organllzauon/s liar Base de Aplicativo
Trabajador ubmodulo de | Administrativo datos
g . Kawak
Social Matriz de IyIl
Requisitos
Legales/Subpr

ocesos Persona

Mayor




S.I. Mddulo
Gestion de partes
interesadas

Digital

Trabajador
Social

Aplicativo
KAWAK/Usuari
oy
clave/Mddulo
Contexto de la
Organizacion/S
ubmédulo de
Gestion Partes
Interesadas
Legales/Subpr
oceso Persona
Mayor

Trabajador
Social y
Administradore
s de sedes en
Municipios/Auxi
liar
Administrativo
IylIl

Base de
datos

Historial de
Aplicativo
Kawak

PLAN DE CONTINUIDAD
REQUISITOS

Cliente: Promesa de Servicio.
Legales:

Ver Matriz de requisitos lega
Organizacion del Aplicativo

Organizacion:

o Codigo de Buen
e Cddigo de Etica

ISO 9001:2015

4.W4.2,44,4.3,7.5
53,74,6.1,7.1

9.1, 8.6, 8.7, 9.1.3, 10.
Requisitos Especificos:

e Numeral 8.5

RECURSOS

el Modulo de Contexto de Ia

e Talento Humano: Personal Competente que cumpla con el perfil definido.




e Software: Paquete Office y Mddulo de Servicios.
e Hardware: Computadores, escaner e impresora.
e Financieros: Disponibilidad presupuestal aprobada
e Fisicos: Equipo de oficina, muebles, instalaciones.
MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES
Tiempo
Indicador Objetivo Meta Formula Frecuencia diIi;leI:I:?ami ponsable
ento
Segln (No de
Meta Controles
; Diez dia
ID 144 Medir el nivel | Stablecid que ol
- aenlos | alcanzaron la abiles .
Nivel de de - dedués Trabajador
L L Objetivos meta :
Cumplimiento de la | cumplimiento o - . Social de los
Estrategic | establecida/T | Trimestral % o
Promesa de dela d Servicios
Programa Persona Promesa de o5 otal de trimestre Sociales
M o Corporativ | Controles de
ayor Servicio
os para el | proceso en el
afio en periodo) |
vigencia 100 A\
Medir el nivel Eé%z" :;as
Complimiento del iento | Minimos0 después de Mty
umplimiento de cumplimiento |n|£no Trimestral | culminado % ocial de los
cronograma de de las Yo cada Servicios
Persona Mayor actividades trimestre Sociales
planificadas
(Cobertura Diez dias
jecutada/Co habiles
bertura después de
Proyectada) culminado
] ] *100 cada
Med|r el Vel trimestre
ID 141 cu C_ie iento Nota: La S-I;)rcaiglag:laedgs
Cumplimiento de la 100% | coberturason | trimestral % -
e Servicios
Cobertura 1 las personas .
ert Sociales
. que
S cida. -
participan en
las
actividades
del programa
en el mes
Medir el nivel Seguin Diez dias
de Meta (NUmero de habiles
ID142 cumplimiento | establecid | encuestados después de Trabajador
Satisfaccion del de la aenlos | Satisfechos/T . culminado Social de los
. s - trimestral | caqda % -
Programa Persona satisfaccion | Objetivos otal ; Servicios
Mayor de los Estratégic | Encuestados) trimestre Sociales
usuarios del 0s *100
servicio. Corporativ




0s para el

afio en
vigencia
Medir el (Ingresos Diez_ dias
ID 346 cump limiento ejecutados / héb|le§ (%) Trabajador
Cumplimiento de de INGresos 80%- ingresos Trimestral desp_u és de | Porcent Social de los
ingresos de Persona del servicio 100% proyectados) culminado aje. servicios
M de Persona N cada Sociales.
ayor Mayor 100 trimestre




